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INTRODUCTION

Au vu des dispositions relatives au fonctionnement des EPCI, il doit &tre présenté a Fassemblée délibérante :
le Rapport sur le prix et la Qualité du service public de I'eau (RPQS}
Le rapprot d’activité retracant I'activité de 'année ecoulée.

Conformément a la réglementation, le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable,
doit &tre présenté par le Président & 'assemblée délibérante avant le 30 septembre de chaque année (article
L.2224-5 code général des collectivités territoriales), apreés avis de fa la Commission Consultative des Services
Publics Locaux et doit étre mis a la disposition du public dans les 15 jours suivant I'adoption par le Comité syndical.

Le décret n° 2007-675 précise les indicateurs techniques et financiers que le rapport annuel sur le prix et la qualité
du service doit contenir.

Ce rapport qui vise a renforcer la transparence de I'information dans la gestion des services publics est un outil de
connaissance et d’évaluation pour situer le service par rapport aux objectifs réglementaires et de bonne gestion.

Parallélement, le Président doit, en application de 'article L. 5211-39 du Code général des collectivités territoriales,
élaborer un rapport retracant l'activité du Syndicat, et 'adresser, aprés présentation a I'assemblée, avant le 30
septembre de chaque année a 'ensemble des collectivités adhérentes.

Syndicat Intercommunal d’Adduction d’Eau des Communes du Bas Languedoc, n'ayant qu'une compétence, le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et le rapport d’activité sont réunis dans un
document unigue présenté en deux parties distinctes.
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LE SERVICE

Présentation du service

Le Syndicat Intercommunal d’Adduction d’Eau des Communes du Bas Languedoc, créé par arrété préfectoral en
date du 20 mars 1946 et suivants, est un Syndicat Mixte, constitué, depuis 2020, en application des dispositions de
Iarticle L 5711-1 et des articles L 5212-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales, de 3
intercommunalités a fiscalité propre par le biais de la représentation-substitution:

e Sete Agglopole Méditerranée {SAM) ayant pris la compétence distribution au 1% janvier 2020,
représente, par le biais de la représentation-substitution, 14 communes toutes alimentées par le
Syndicat depuis de nombreuses années.

¢ Montpellier Métropole Méditerranée (3M) adhére par le biais de la représentation-substitution pour 9
communes depuis 2015

e Lla Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée (CAHM) adhére par le biais de la
représentation-substitution pour 4 communes depuis 2017

Le Syndicat Intercommunal d’Adduction d’Eau des Communes du BAS-LANGUEDOC est un Syndicat mixte a la carte
avec:

e 2 compétences obligatoires, la production et I'adduction

s 1 compétence facultative la distribution

Le Syndicat regroupe, donc, deux catégories de collectivités.

La premiére catégorie, dénommée les RURAUX

Elle est constituée des collectivités ol sont assurées la production, I'adduction et la distribution d’eau potable soit :

e Séte Agglopole Méditerranée pour les communes {SAM}

¢ BOUZIGUES
o GIGEAN
o LOUPIAN

o MARSEILLAN

o MIREVAL
¢ MONTBAZIN
o POUSSAN

o VIC-LA-GARDIOLE
o VILLEVEYRAC
e Montpellier Méditerranée Métropole pour les communes (MMM)
o COURNONSEC
o COURNONTERRAL
o FABREGUES
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o PIGNAN
o SAINT-GEORGES-D'ORQUES
o SAINT-JEAN-DE-VEDAS
o SAUSSAN
e LaCommunauté d’Agglomération de Hérault Méditerranée pour les communes {CAHM)
o MONTAGNAC
o PINET
o VIAS

La deuxieme catégorie, Les URBAINS

Elle est constituée des collectivités ol ne sont assurées que la production et I'adduction d’eau potable soit :
e Séte Agglopole Méditerranée pour les collectivités :
o SETE

o MEZE
o Syndicat FRONTIGNAN /BALARUC-LES-BAINS/ BALARUC-LE-VIEUX

s La Communauté d’Agglomération de Hérault Méditerranée pour AGDE

s Montpellier Méditerranée Métropole pour MURVIEL-LES-MONTPELLIER

Perimetre desservie gu 1% janvier 2024
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Le mode de gestion du Syndicat

Depuis 1950, le syndicat a confié la gestion du
service a une entreprise privée, appelée «
délégataire » ou encore « exploitant ».

La convention de délégation de service public de
type concessive a été renouvelée au 1*" janvier 2022
pour une période de 13 ans et se termine le 31
décembre 2034..
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Les collectivités membres
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STATUTS

1%finis par les mernbres, ils fixent le périmétee, le siege,
Ies compétences transléntes, tes enodalibés de représentation.

¥

Le SIAE des communes du Bas Eanguedoc

. . . ’ Autorité organisatrice, garante du service de production, adduction et de dislibution
La gestlon du service pUblIC de leau potable du e 'zau potaie, propriéiaire des installations, raitre d'ouvrage
Syndicat est exécutée via une société d'économie |
mixte a opération unique (SEMOP) « Eau du Bas |

Languedoc » (EBL).
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Contrat de DS¢

lu SIAE des communes du Bas Languedor
a choisi le muode de gestion - SEMOp
avec une opérateur économique.
13 durére du contral est de 13 ans,
I contrat de dclégation
annuel, sexpriment sur de servive public preserit les modalilés
les choix operes sur de gestion du service public de Feau.

Ir service propusé. |

SEMOp Eau du Bas Langueduc délépaiaire
[ ) du service public de 'cau
tresgers '%‘ Réglement de service -+ SUEZ pau Frante Opdmtew Geonamique

49344 . abonnd Et_ahli par
le Syadicat et SUEZ, = Il gee: 1 proguction, te wransport,
s  ildafinit 13 et e shockage, la g et
& les chligations muluclles : Jee contrdie de L qualite de Feau potable
* du délégataire ; sur tont le teeriolre di Syndicat
» des obonnés ; * H exploite, entretios, surveitie les
s des usagers ; instaliation: el fed réserves Tontikies,
& des propritiaires.  Hréalise tertaing s,

» H gire La retation avec os abonngs
w1l snagers.
» f fatture.

Au terme de cette procédure de mise en

concurrance, le comité Syndical en date du 3

novembre 2021 a décidé de retenir la société SUEZ .
EAU FRANCE en qualité de co-actionnaires resréseatés parieurs
{opérateur économique) de la SEMOP « Eau du Bas -
Languedoc » chargée de gérer le contrat de
délégation de service public relatif a la gestion du
service public de I'eau potable et ce a compter du
1% janvier 2022.

exarninenl le apport

L'actionnariat de cette société est détenu a :

e 40% par le Syndicat
e 60% par SUEZ EAU France

Le réle du Syndicat

Le Syndicat est propriétaire de I'ensemble des infrastructures nécessaires a I'exercice de la compétence «du service
public de P'Eau». Il réalise les premiers investissements (Conduites, réservoirs, Usines, ..) ainsi que le
renouvellement de ses installations.

Le Syndicat a délégué la gestion de son service public de I'eau potable a une société d’économie mixte a opération
unique (SEMOP) « Eau du Bas Languedoc », d’une durée de 13 ans et qui se termine le 31 décembre 2034,

En confiant au Délégataire la gestion de son service public de I'eau potable, le Syndicat s'engage a mettre a sa
disposition les ouvrages publics correspondants, en état de marche. Il assure une activité d'importance vitale et
garantit la continuité de service a tous ses usagers.

Le Syndicat conserve le controle du service délégué et doit obtenir du délégataire, la SEMOp dont il est actionnaire,
tous renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations ,notament, pour la rédaction du compte-
rendu annuel et du rapport sur le prix et la qualité du service public de I'eau.
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Dés la prise en charge des installations le Délégataire devient responsable du fonctionnement du service et doit le
gérer conformément au contrat.

I est autorisé & percevoir auprés des abonnés un prix destiné a rémunérer les obligations mises a sa charge ; il gére
les relations avec les usagers du service relevant de sa compétence.

Il est chargé de l'exploitation, de I'entretien des ouvrages du réseau syndical et est responsable du bon
fonctionnement de la desserte en eau.

Il est également tenu d'assurer le renouvellement des équipements techniques {compteurs, branchements et
accessoires de réseaux) et d’effectuer certains travaux définis de maniére contractuelle.

Il réalise les innvestissements qui ont été mis a sa charge dans le contrat de concession. {(Rénovation des réservoirs,
renouvellment de des branchements, réhabilitation des puits de florensac, ...)

Le délégataire exploite le service a ses risques et périls.

La gouvernance du contrat

Afin d’assurer le contréle et le suivi du service public délégués deux comités ont été mis en place.

Conseil d’Administration de la SEMOP

Il se réunit, deux fois par an, pour superviser I'exploitation du service délégué en application du contrat, pour
contrbler le respect des engagements contractuels et traiter des problemes liés au financement du contrat.

Le Conseil d'administration détermine les orientations de I'activité de la Société et veille a leur mise en ceuvre. Sous
réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées d'Actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se
saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société et regle par ses délibérations toutes les affaires
qui la concernent.

Il détermine les modalités d’exercice de la direction générale, et en informe les Actionnaires et les tiers,
conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Il autorise les cautions, avals et garanties donnés par la Société,

il procéde aux contrdles et vérifications qu’il juge opportun. Chaque administrateur regoit toutes les informations
nécessaires a 'accomplissement de sa mission et peut se faire communiguer tous les documents qu’il estime utiles.

omité sigue SEMO

Le Comité stratégique se réunit avant chague Conseil d’administration et au moins une fois tous les deux mois, sur
convocation du Directeur Général.

Le Comité stratégique se prononce sur chaque Décision Stratégique indiquée a l'article 16.1 des statuts.
En cas d’urgence ou par commodité, le Comité stratégique pourra se réunir par visioconférence ou conférence
téléphonique.

Le Comité stratégique ne peut rendre un avis que si 'ensemble des membres a voix délibérative a, sur premiére
convocation, exprimé sa position ; a défaut d’avoir rendu un avis sur premiére convocation, le Comité stratégique
pourra rendre un avis sur seconde convocation y compris en I'absence d’un ou plusieurs de ses membres ou si un
ou plusieurs membres n’exprime pas sa position.

L'avis du Comité stratégique est rendu a la majorité des membres disposant de voix délibératives. En cas de partage
des voix, celle du Président du Comité est prépondérante.
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tenue de la séance du Conseil d’administration.

Comite de suivi SEMOP

It se réunit deux fois par mois. Les principales responsabilités du Comité de suivi sont les suivantes :

o |l prépare les éléments nécessaires a la constitution des dossiers des Conseils d’administration et transmet
a ce dernier les indicateurs de gestion de la SEMOP et ses propositions d’axes stratégiques ;

e |l est consulté lorsque des arbitrages doivent étre effectués entre des projets transverses ;

e |ls’assure du traitement des réclamations des usagers ;

¢ Ilexamine les questions relatives aux sous-contrats avec des tiers non prévues au plan d’affaires initial ;
¢ |l assure le suivi des indicateurs de gestion et de performance.

Deplus, le Comité de suivi se réunit avant chaque Conseil d’Administration sur convocation du Directeur Général
dans les bureaux de la SEMOP.

La ressource en eau - La Poduction

En 2023, la ressource principale du Syndicat provient de la nappe alluviale de I'Hérault qui fournit 88% de la
production annuelle pour le Syndicat sur 2 sites :

e La station André FILLIOL & Florensac avec 18,8 Mm3 /an
e Le forage de la plaine Quest 3 Montagnac avec 251 057 m3/an .
En complément de cette ressource principale, le Syndicat exploite

e Trois sites de captage d’eaux souterraines, des forages dans le Karst sur les communes de Pignan et Pinet
ont produits 715 563 m3/an

¢ La Nappe de I'Astien pour [a commune de Vias qui totalise une production de 385 585 m3/an

e Ainsi que I'exploitation de L’usine G. DEBAILLE a Fabrégues qui traite I'eau brute fournie par BRL a partir
du réseau AQUADOMITIA (Ressource Rhéne) pour 1,57 Mm3/an. Plusieurs étapes de traitement
(préoxydation acidification coagulation, floculation, filtration sur sable, affinage filtration sur charbon actif,
rayonnement UV, Chloration) sont nécessaires pour la production max de 30 000 m3/j

L’architecture des infrastructures, leur modernisation et leur fiabilisation constantes garantissent la continuité du
service en toutes circonstances.

La majorité des ressources étant interconnectées, elles peuvent se secourir mutuellement en cas secheresse, de
travaux programmeés, d’incidents ou de pollution.

Efles contribuent aussi au secours des services d’eau des collectivités voisines. (CAHM pour les communes de
Florensac et Pomerols et 3M pour Villeneuve les Maguelone).

La capactié de prodution des ressources du Syndicat est de 6 840 m3/h soit 140 460 m3/!
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Débit Capacité
Communes Ouvrage nominal production Caractéristiques
m3/h m3/j
FLORENSAC Staticn André FILLIOL 4 800 96 000 |12 puits 325 m
. . . 2 forages sur Vias Village de 110 m
VIAS Forages Vias Village et Vias Plage 160 1750 2 forages sur Vias plage de 90m
PIGNAN Forage du Boulidou 180 36001 forage de 110 m
PIGNAN Forage de I'Olivet 300 6 000 | 1 forage de 80m
PINET Forage de I'Ornezon 50 610 1 forage de 120 m
MONTAGNAC Puits de Montagnac - plaine 100 25001 puits a 18 m
. Station de potabilisation de |'eau du
FABREGUES Usine Georges DEBAILLE 1250 30 000 Rhéne 720 ls
Total Production 6 840 140 460

Le réseau d’adduction

Le réseau syndical est composé de trois services maillés, afin d’assurer un secours mutuel.

La boucle du Bas Service

La Structure de la boucle du Bas
Service est constituée de deux
conduites d’adduction qui
permettent de refouler ['eau
prélevée sur ce secteur dans 2
réservoirs d'équilibres (Agde et
Balaruc les Bains), et desservir 13
communes.

La premiere conduite au Nord de
Fétang de Thau, «le tracé
historigue ». La deuxieme conduite
au Sud de I'étang de Thau.

A partir de ces conduites, une
station de pompage (relais
d’issanka) permet de refouler I'eau
sur la boucle du Moyen Service.

La boucle du Moven Service

Légende de la carte

Deux conduites forment la structure de la boucle du Moyen Service et alimentent 1 réservoir d’équilibre. (Gigean)
pour assurer la distribution d’eau sur 3 communes.

Il n’y a pas de ressource en eau sur se secteur. L’eau provient soit du Bas Service soit du Haut Service en fonction

de la disponibilté des ressources.

Une station de pompage (relais de Saint Martin, située ur la commune de Cournonsec), permet le transfert de I'eau

entre le Moyen et le Haut Service

10
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En sortie de la station Saint martin, deux conduites forment la structure d’adduction pour 'alimention des 11
communes du haut service.

Ce secteur benéficie des ressources en eau situées sur la Bas Service en transitant par le Moyen Service, mais aussi
des ressources situées sur le secteur.

Communes par Service

Bas Sercice Moyen Service Haut Service
Agde Gigean Cournonsec
Balaruc les Bains * Monthazin Cournonterral
Baaruc le Vieux * Poussan Fabrégues
Bouzigues Lavérune
Frontignan * o Mireval
Loupian Murviel les Mtp
Marseillan Pignan
Méze Saussan
Montagnac St Georges d'Orques
Pinet St Jean de Vedas
Sete Vic la Gardiole
Vias
Villeveyrac

* SIAEP Fronfignan-Balaruc les Bains-Balaruc le Vieux

Les stations de pompage et la production

Suite aux 2 années impactées par la situation sanitaire du pays, et a ses conséquences sur la fréquentation des
zones balnéaires, mais aussi par une année particuliérement marquée par la sécheresse, la production de 2023 est

en recul par rapport a 'année 2019.
Forage de Pinet

16 861 Puits de Montagnac - plaine Station G. DEBAILLE
Elle s"éléve a : iy 251057 ~= 1568335
Forage de 'Olivet 1,16% 7Z%

e 21548711 m3en 2019, 131
0,00%
o 19296798 m3 en 2020,
e 20528388 m3en 2021 e
2,39%
e 20900884 m3 en 2022

Forage de Vias
e contre 20 559 433 m3 en 2023. 295 5as

1,79%

_.-Puits FLORENSAC
18821990
£7,30%

—
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En 2005, le Syndicat négocie avec BRL un volume d’Eau Brute issu du réseau régional Aqua Domitia, afin de la
potabiliser et de sécuriser ainsi I'approvisonnement de son territoire au vu du changement climatique et des
évolutions démographiques de notre région. Dans le cadre de ces négociations le Syndicat a participé
financiérement 2 la réalisation de cet adducteur d’eau brute pour un montant de 3,5 M€ HT

Ces négociations ont abouti & la mise en place de deux conventions de livraison d’eau Brute depuis le réseau
régional Aqua Domitia.

¢ Lapremiére en 2010 pour un débit max de 720 I/s, soit un volume journalier max de 62 208 m3 sur le site
de la Station G. DEBAILLE & Fabrégues. 365l/s sont mobilisés avec I'usine actuelle ce qui représente un
volume journalier de 31 536 m3 . Une extension est prévue dans les prochaines années qui permettra de
traiter la totalité du volume souscrit de 720 |/s.

e Ladeuxiéme en 2019, pour la livraison d’un débit de 250 I/s sur un site proche de la sattion Filliol a Florensac
ce qui représente un volume journalier de 21 600 m3.

Production usine G. DEBAILLE en m3/an graphique

23500000 2105030

1941 471 1961 710
2000000 e
1659473 TEeeTais
1500000
1603000
500 000
2022 2023

2019 2020 2021

Les réservoirs et stations-relais de pompage

Le syndicat dispose sur 'ensembie de son territoire de 36 résevoirs pour assurer I'adduction d’eau des commuens
desservies. L'eau, prise & la cote 2 NGF 2 la station André FILLIOL a Florensac est relevée a plusieurs reprises pour
atteinde la c6te 182 NGF sur la commune de Murviel les Montpellier.

La capacité de stockage de I'ensemble de ces ouvrages représente 70 953 m3.

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf accord
explicite des autorités sanitaires, & la vidange, au nettoyage et & la désinfection des ouvrages de stockage d’eau
potable. La totalité des réservoirs ou baches ont ainsi été nettoyés au cours de I'anné 2023.

De plus, le réseau est équipé de 23 stations de pomages ou surpresseurs, qui régulent 'approvisionnement pendant
les périodes d’arrét des unités de production.
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Le réseau du Syndicat est composé de 2 catégories de conduites :

e Les conduites de transport appelées « ADDUCTEURS » ou « FEEDERS ». Ces conduites de diameétres
important, allant du 250 mm au 1000 mm de diamétre permettent le transport de F'eau des diverses
ressources jusqu’aux réservoirs.

e Les conduites de « DISTRIBUTION »,. Ces conduites de diameétre allant du 40 mm au 250 mm de diamétre
permettent la desserte locale.

Au 31 décembre 2023, le réseau syndical totalise 854 km de conduites en service, de diamétre compris entre 40
mm et 1000 mm, dont 172 Km pour 'adduction, 671 kms pour la distribution et 11 kms pour les vidanges.

Répartition du linéaire de conduites par communes

FEEDER - VEG 178,87
Vileveyrac  mmm—— 31,16 Répartition du [inéaire des conduites par nature de matériauc
Vic la gardiole  m—— 310,90
Vias S 38'49 Acier Autre Béton
St Jean de Vedas | 78,57 Q67 0.02... 0%

St Georges d'Orgues E_ 36,77
Saussan mmmm 13,20
Poussan :_ 31,88
Pinet F 16,29
Pighan — 41,21
Murviel-les-Montpellier T 16,29 INCONNY e o
Manbazin '_ 13,69 0.70%
Montagnac s 23,06

Mireval _ 18,97

Marseillan
Loupian : 26,88
Laverune * 20,08
Gigean m—————— 35 14
Fabrégues mmmemm———— 39 68
Cournonterral  ———— 33 46 - ewre__Fonte

Cournonhsec | 23 15 21,37%
Bowzigues 15,72

vd

88,67

En 2023, 8 km de conduite ont été posés. Ce linéaire de réseau correspond a :

e 6,8 km de travaux de renouvellement de canalisations vétustes ou de remplacement de canalisations
devenues insuffisantes par des conduites de diamétres supérieurs.

e 0,2 km de travaux d’extension de canalisations.

oluti inéaire des conduites
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Distribution 852 666 662 672 681 678 671
Feeder 179 172 175 176 176 179 171
Total 831 B34 BarT B48 B57 857 842
Evolution 45 T -1 11 9 g -15
3 L ! H
|Renouvellement | 7.3] 7l 6,3| 7.2] 5] 7,8 [
i .
[Total conduites posées | 520 14] .3 18.2] 14] 16,8] 7]

En 2017 et 2018, I'évolution du linéaire du réseau est due, en grande partie, a 'intégration de la commune de Vias.

Sur les années 2020, 2021 et 2022, la mise a jour du Systéme d’Information Géographigue {SIG) a permi de corriger
le linéaire de conduite en sortant de ce calcul, entre autres, les canalisations de vidange des réservoirs,

Pour 2023, la diminution du linéaire de conduite est due a la sortie du linéaire de conduite de distribution de la
commune de Murviel les Montpellier, suite & reprise de la compétence distribution par la régie des Eaux de
Montpellier
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Le Parc de compteurs individuel sur les 20 communes sur lesquelles le Syndicat a la compétence distibution s’éleve
a52995.

En 2023, la SEMOP, dans le cadre du
. . . . Usage Tranche ddge Inconnu 12415 mm 20 4 40 mm >40 mm Total
contrat de Délégation du Service Public
’ . Eau froide AD-4ans 5656 290 89 6 035
de I €a U, a: Eau froide B 5-9ans 35022 402 58 35 482
. Eau froide C10-14 ans 7368 215 § 7 588
e renouvelé 636 branchements  [Eaufoide D 15- 18 ans 3324 5 3329
Eau froide E 20 -25ans 484 484
* modifié 145 branchements Eau froide F > 25 ans 24 2
|Eau froide Inconnu 1 3 4
;g Incendie A Q-4 ans B 9 15
o cree 166 bra nCheme nts Incendle B 5-9 ans 1 3 18 22
. Incendie €10 - 14 ans 4 5 9
Le Syndicat, au cours des travaux de [meendie € 15-19 ans 3 3
P Incendie Inconnu = 4 -
son marché a bons de commandes, en Yo - T — ———

a renouvelé 375.

Au total, travaux du Syndicat compris, 1156 branchements ont été renouvelés ou modifiés.

Le déploiement de la téléreléve sur I'ensemble du territoire syndical au 31 décembre 2023 & permis d'équiper
51 901 compteurs. Le taux de fonctionnement est de 98,73% avec un nombre de 73 845, d'alertes fuites et de

surconsommation.

Equipements déplovées et leur état de fonctionnement

oY, Nombrfa 'de ' Ta?tm de Taux Anomalie Nb alertes fuite. et
compteurs télérelevés | Fonctionnement surconsommation

SBL 51 901 98,73% 1,27% 73 845
Bouzigues 1186 98,57% 1,43% 2 318
Coumonsec 1 466 98.50% 1,50% 2 386
Coumontermral 3151 99,46% 0,54% 3988
Fabregues 31986 99,03% 0,97% 7101
Gigean 2 899 97,34% 2.66% 3603
Laverune 1401 98,72% 1,28% 1684
Loupian 1318 97,65% 2,35% 1477
Marseillan 9478 98,11% 1,89% 11 326
Mireval 1433 99,93% 0,07% 1 265
Montagnac 2401 99,04% 0,96% 4 513
Montbazin 1241 98,07% 1,93% 1 387
MurvielHles-Montpellier 909 98.68% 1,32% 1398
Pignan 3 451 99,10% 0,90% 4 106

Pinet 1 080 99,35% 0,65% 971
Poussan 2711 98,64% 1,36% 3 848
Saint-Georges-d'Orques 2723 99,12% 0,88% 4 258
Saint-Jean-de-Vedas 5 095 99,49% 0,51% 9104
Saussan 865 99,42% 0,58% 1 058

Vias 2954 97,19% 2,81% 2 817
Vicda-Gardiole 1121 98,84% 1,16% 3033
Villeveyrac 1822 99.12% 0,88% 2204

15



Envoyé en préfecture le 21/10/2024
Regu en préfecture le 21/10/2024

Publié le 21/10/2024 =T

1D : 034-253400658-20241016-RA_RPQS_2023-All

LA VENTE D’EAU

Population et abonnements

Pour 'année 2023, le Syndicat dessert 27 communes en eau potable, soit 221 768 habitants permanents et plus de
510 000 en periode estivale. Le territoire du Syndicat est soumis a de trés fortes variations de populations liées,
entre autres, au tourisme des stations balnéaires (Agde, Marseillan, Vias, Balaruc les Bains, Frontignan, ..} et a la
présence de nombreuses résidences secondaires.

Evolution de la population du territoire du Syndicat

2020 2021
213177 216 198

2022
219 218

2023
221 768

2019
210 902

2018
208 626

Le nombre total d’abonnements {Primes fixes), pour les 20 communes dites « RURAUX » sur les quelles |e Syndicat
assure la compétence distribution s’éléve 3 56 500 en 2023 (hors communes desservies en vente en gros).

Evolution du nombre de clients et primes fixes du territoire du Syndicat

58000 57036
|
v

| sTRI
; 56500

56000 i1
S
54000 =i ]
| Clients 2020 2621 2422 202 o
|
INurnhre total clients 48423 49 344 50 017 49706| soow o | R 75
!Nurnhre total de Primes Fixes 54321 57 036 57830 56 500 o

: 44000 |

* —E . i m—
200 2011 2072 203

|  Nombr & total clierts Homire tote] de Primes Fxes

Le nombre de primes fixes a diminué de prés de 2% en 2023, suite a la reprise de la compétence distribution de la
commune de Murviel les Montpellier par la régie des eaux de Montpellier

Le nombre de primes fixes a augmenté de prés de 4% sur les 4 derniéres années.

Le nombre d' is par commune « RURAUX » 4 ose de la maniére suivante ;
Gl Prima fixe
Bouzigues 1137 1139
Cournonsec 1420 1453
Cournonterral 3087 3220
Fabrégues 3171 3622
Glgean 2821 3 209
Lavérune 1 363 1434
Loupian 1254 1416
Marselllan 8221 10 651
Mireval 1394 1442
Montagnac 2278 2298
Montb 1222 1242
Pignan 3 358 3775
Pinet 1015 1041
Poussan 2647 2 B49
Saussan 961 919
St Georges d'Orques 2 592 2765
St Jean de Védas 4 992 5 887
Vias 2944 4100
Vic la Gardiole 1068 2277
Villeveyrac 1763 1769
Total des abonnés 4T THE 80 500
—_ —
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Au vu du contexte sanitaire de ces deux derniéres années, les volumes consommés pour 2023 sont similaires a
ceux de 2019 mais en augmentation par rapport a 2019, 2020 et 2022. La variation constatée la plus importante
porte sur les ventes aux abonnés.

Evolution des volumes distribués

25 000000

21548711 e — 20900 834 21559433

20000000 19296798

15000000

: bains)
12132012 12521776 Ventes en Gras {url
St 11313361 “Volumes vendus aux abonnés (ruraux)
9972641
10 0C0 000 Vo lume mis en distribution
L bR s puz
5000000
5078116 5902215 63229481
o
2019 2020 2021 2022 2023

La variation du volume mis en distribution en 2023 est de 3,90 % par rapport a 2022, avec :

e 6093093 m3vendus aux abonnés des communes « RURAUX ». Soit une baisse de 5,97% par rapport a 2022
{6 480 132 m3 en 2022)

e 12 521 776 m? pour la vente en gros aux communes « URBAINS », Soit une hausse de 10% par rapport a
2022 (11364 020 mien 2022).

La consommation des usagers

Pour fes communes « RURAUX », la consommation annuelle moyenne par branchement domestique en 2023 est
passée de 108 m3/an/abonné contre 112 m3/an/abonné en 2022.

Les consommuations par commune « RU. X » se dé sent de la maniére suivante ;
022 2023

Volume Facturé Prime fixe coniob:::::"e i Volume Facturé Prime fixe consaobz::::"e J
Bouzigues 119 679 1180 101 117 428 1139 103
Cournonsec 201 582 1504 134 195 847 1453 135
Cournonterral 392 450 3 308 119 368 787 3220 115
Fabrégues 380 553 3 654 104 402 604 3622 111
Gigean 403 108 3 370 120 406 943 3 209 123
Lavérune 174 042 1484 117 164 770 1434 115
Loupian 142 994 1 466 98 136 268 1416 96
Marseillan 1018 552 10 888 94 941 977 10 551 B9
Mireval 150 011 1465 102 139 385 1442 97
Montagnac 227 063 2422 94 225 347 2 298 98
Montbazin 123 730 1251 99 118 762 1242 98
Pignan 415 567 3873 107 3587 501 3775 103
Pinet 107 459 1115 86 110 435 1 041 106
Poussan 327 509 2 907 113 308 519 2 849 108
Saussan 93 170 873 107 98 658 919 107
St Georges d'Orques 334 549 2 874 1186 307 550 2 765 111
StJean de Védas 958 097 6 039 159 879 980 5 887 149
Vias 334 115 3068 109 325092 4100 79
Vic la Gardiole 269 522 2 335 115 254 259 2277 112
Villeveyrac 209 397 1831 1i4 202 971 1 769 115
Total des aborﬂés 0 480 1_2 57 B30 r_ 112 6 093 093 56 500 108
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Evolution des volumes non facturés

25,00% 3500000

3389766

3338583 3400000

Le ratio global de facturation sur 'ensemble du territoire g0

. M 16,28%
syndical s'améliore en 2023. a0ne

g o

“-15301% 200000

1473
3075391 ST0000

15,009 17,03%
En 2023 le volume non facturé, pour 'ensemble du réseau, oo 944564 3000000
est de 2 944 564 m3 et représente a 14,73% du volume HpoE J——
Produit , quand , en 2022 il était de 3 075 391 m3 soit >
15,98% du volume Produit.

2800000

0,00% 2700000
2019 2020 2021 2022 2023
Evolution des volumes facturés / volumes mis en distribution
2019 2020 2021 2022 2023
Volumes Facturés / volumes mis en Dist 84,51% 82,27% 85,30% 85,29% 86,34%

Les volumes consommés autorisés mais non facturés

Le Syndicat et son délégataire s'attachent, depuis plusieurs années, a améliorer la connaissance des volumes
transitant dans le réseau et a quantifier, autant que faire se peut, les volumes qui ne sont pas facturés mais dont
Fusage est autorisé. Ces volumes s’élévent a 2 944 5647 m3en 2023 contre 3 075 391 mien 2022.

Le calcul des volumes non facturés mais comptabilisés sont les « eaux de service », les « volumes dégrévés » et les
« volumes autorisés sans compteur » {ringage des réservoirs, des conduites, poteaux d'incendie et vidanges).

Evolution des v cturés

Evolution des volumes non facturés

4000 D00

3 500 000 3338583 3389766
= = 3016932 3075391 2 04R 564
3000 000 . — —
2 500 000 3 I
T 7 Tdégrévements
2 DOC 000 volumes de service
Pertes
1500000 =@==yolumes non Facturds
1000000
646411 \ 578 904 615 852
'\ f27 Y 645 751
500000, . | 1 s i
150 727 - 159125 - 155468 - i -
o] £
20198 2020 2021 2022 2023
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Les dégrévements sur factures d’eau ID : 034-253400659-20241016-RA_RPQS_2023-AU

B
TIF
i

Le Syndicat etla SEMOP Eau du Bas Languedoc attribuent solidairement des dégrévements sur factures d’eau dans
diverses hypothéses.

Les dispositions de la loi n® 2011-525 du 17 mai 2011, dite loi Warsmann, et de son décret d’application du 24
septembre 2012 sont venues substituer a ce dispositif un nouveau cadre légal en matiére de facturation des
personnes titulaires d’un abonnement pour la consommation d’eau d’une résidence principale en cas de fuite sur
les canalisations d’eau potable aprés compteur.

Par ailleurs, le Syndicat a souhaité étendre le bénéfice du droit a F'écrétement de facture et a Finformation en cas
de consommation anormale aux abonnés professionnels.

Le volume global des dégrévements reste constant sur les 3 derniéres années et s'éléve a 105 781 m3 en 2023,
contre 83915 en 2022, 155 468 m?3 en 2021, 159 125 m3en 2020 et 150 727 m3en 2019.

La vente d'eau en gros aux URBAINS

La catégorie dénommée les URBAINS, ol ne sont assurées que la production et I'adduction d’eau potable est
constituée des collectivités suivantes :

¢ la Communauté d’Agglomération de Hérault Méditerranée pour AGDE
s Sete Agglopole Méditerranée pour les collectivités :
o SETE
o MEZE
o Syndicat FRONTIGNAN /BALARUC-LES-BAINS/ BALARUC-LE-VIEUX.
¢ Montpellier Méditerranée Métropole pour MURVIEL-LES-MONTPELLIER (depuis le 1°" janvier 2023)

Le volume d’eau vendu en gros a 'ensemble de ces collectivités s’éléve en 2023 & 12 521 776 m®. Avec une forte
augmentation du volume sur la ville de Séte suite a I'arrété de la ressource d’Issanka)

3 740 m3 ont été vendus au titre de secours a des collectivités situées en limite du territoire du Syndicat (Villeneuve
lés Maguelones, Florensac, Pomerols, Saint pons de Mauchiens, ...)

Evelution de volumes vendus en gros (sur la période de facturation}

2019 2020 2021 2022 2023

AGDE 5202 277 4705 011 4 826 425 5 033 964 4 651 867
MEZE 872 283 975 382 941 009 913 660 852 133
SETE 2 590 524 1 369 550 2 685 848 2 382 532 3959 124
SIAE FRONTIGNAN BALARUC 3376 424 2954 873 2 828 693 2 985 684 2 899 201
MURVIEL LES MTP+3M 159 451
Total Ventes en Gros r 12 131 488 10 004 816 11 281 975 11 315 840 12 521 776
Sgcours - Florensac Pomerol 524 I ] 10 183 3740
Villeneuve

|Total Ventes en Gros |  12132012] 10004 816 11 281 975| 11 326 023 12 525 516 |

Pour la commune de SETE, la production du Syndicat vient en complément d’une ressource propre a la ville
« ressource d’ISSANKA ». Le volume fourni par le Syndicat dépend fortement de I'état de cette resssource
« d’'ISSANKA ». Lorsque celle-ci est en étiage sévére le complément fourni par le syndicat est plus important. Ce qui
a été le cas pour 'année 2023 ol le Syndicat a fourni 3 959 124 m3 soit 66% d’augmentation par rapport a 2022.
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LA PERFORMANCE DU SERVICET7365

Production

21 559 433 m3

Volumes mis en
distribution

19 367 433 m3

Consommation
URBAINS

12 521 776 m3

Importation Consommation
Abonnés
0 m3 6 093 093 m3
R NN . 8 & B3 ¥ F _§F 3 N B B _FE_ 8 N B B __§ N __§N _§N__N _§N__§N__N§__§I
| |
| |
: Dégrévements :
||
| |
| |
| |
| |
I Pertes Consommations |
: Sans comptage :
i 2192 000 m3 |
| |
| |
: Volume de :
| service |
| Volumes Non facturés 646 783 m3 |
| |
| 2 944 564 m3 |
L_——_--“——_——_--___—————_--_n—_J
Le rendement du réseau
P !
Le délégataire pour le contrat, a fait de 'amélioration o0 [
du rendement du réseau un enjeu majeur du contrat.  sooe i
Les actions conjointes entre le Syndicat et la société  ssamx !
fermigére ont pemis, depuis les cing derniéres —
années, d’améliorer : . = 88,07%
¢ le rendement de réseau pour atteindre en B
2023 un rendement de 89,83% avec un  ssoox e
rendement moyen sur 3 ans de 89,26%. e
84,00%
2019 2020 2021 2022 2023
p—
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Lo ] I'Indice linéaire des volumes non comptés est en
améliortion {(m3/km/j)} pour atteindre en 2023 la valeur
10 de 9,22 avec un ILVNC moyen sur 3 ans de 9,36
9,5
9
8,5

2018 2020 2021 2022 2023

9
S —_ 8,01 776
8 "'"“—'—-_--....________758
¢ [Indice linéaire des pertes en réseau 7 ' | I

{(m3/km/j) diminue en 2023 pour atteindre la &

valeur de 7,12 avec un ILP moyen sur 3 ans de .

7,28 : 5 8,31 8,56 ,

717 7,56 7,12
3
2
1
|
0
2019 2020 2021 2022 2023
Evolution du rendement par commune sur les 3 derniéres années,
Rendement réseau IDM
Commune
2021 2022 2023 moy / 3 ans
Bouzigues 80,47% 78,35% 77.31% 78,66%
Coumonsec 72,78% £2,08% 72,32% 71,34%
Coumonterral 70,25% 71,39% 77,01% 72,76%
Fabrégues 84,60% 82,19% 90,99% 85,64%
Gigean 71,03% 85,11% 74,28% 69,95% 1 81,008 80,56%
Lavérune 91,76% 95,23% 91,91% 92,93% 1‘ 80,005
Loupian 82,57% 69,84% 73,38% 75,03% ! -
To,00% ’
Marseifan 84,90% 89,42% 87.67% 87,36% ! B -
Mireval 79,50% 77,82% 74,78% rr43% | TR0 77,325
Montagnac 75,33% 81,82% 83,24% 80,19% | 7ro0 e
Montbazin 84,18% 74,84% 73.71% 77.53% 76,00% -
Murviel tes Mip 66,67% 66,95% ¢ 75,000
Pignan 78,94% 79,05% 80,29% 75,40% -

Pinet 82,41% 88,75% 90,51% 87,24% ' 2021 2022 2023
Poussan 82,11% 84,01% 83,84% 83,31% ——— Rendement zénéral Rursuk Maoyenne sur 3 ans
Saussan 89,71% 95,72% 96,75% 83,99%

St Georges d'Orques 61,89% 61,93% 61,35% 61,73%

St J de Vedas 81,01% 80,05% 80,88% 80,64%

Vias 3,93% 88,70% B8,28% 85,40%

Vic ta Gardicle 63,62% 88.72% 80,06% 87,11%

Villeveyrac 77,37% 76,67% 69,97% 74,59%

Rendement général Ruraux 78 80% 78.92% B0 56% 79.32%
—
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ilp - m¥kmij
Commune
2021 2032 2022 moy {3 ans
Bouzigues 4,96 6,05 6,24 5,75
Coumonsec 9,13 11,23 9,32 9,89
Coumontemal 13,80 13,87 9,62 12,41
Fabrégues 5,31 5,98 2,67 4,60
Gigean 13.81 17 67 11,46 14,31 I g5 i
Lavérune 2,38 124 2,65 1.89 F -
Loupian 340 6,68 533 5.14 P8 s
Marseilan 5,35 3.94 4,40 4,57 L5
Mireval 5,56 6.46 6,31 6,10 L
Montagnac 6,41 5,13 476 5,45 65
Montbazin 5,25 B.67 8,83 7,58 6 e B34
Murviet les Montpellier 7,97 8,46 55
Pignan 7.91 7,73 6,51 7,37
Pinet 3,60 2,37 1,99 268 | ° 2021 - 2022
Poussan 6,35 575 5,40 5,84 e LF général Ruraux (iGgenre sur Bna
Saussan 2,32 0,90 0,70 1,31 i - i
5t Georges 4'0Omues 16,35 16,29 16,1 16,22
St J de Vedas 7,90 8,73 7,74 8,12
Vias 4,51 445 2,91 3,92
Vic la Gardicla 4,58 3,18 2,93 3,56
Villeveyrac 583 5,84 7,97 6,55
II£_E_énéral Ruraux 7,19 7,43 6,34 6,97
LeS p ertes Evolution des velumes de perte
- 3000000

Les actions que le Syndicat et la SEMOP «Eau du Bas _wmw

AlLnguedoc » avaitent engagées en matiére d’amélioration du " 2651737

rendement de réseau ont permis de réduire les volumes de 'smpm 2541445

pertes en eau. ; 25000 2364449
- 2400000

En 2023, le volume des pertes d’eau s’éléve a 2 192 000 m3. - 2300000 192 000
-2200000

Il est inférieur 3 celui de I'année précédente de 172 449 m? soit  2moom e

_7’29 % } iZOGUDm

2019 2020 w3z w3

Les moyens techniques mis en ceuvre

Dans le cadre de la poiitique de réduction des pertes d’eau, un certain nombre de mesures techniques et moyens
humains sont mis en ceuvre tant par le Syndicat que par son délégataire.

sectorisation du térritoire du Svndicat

L'ensemble du territoire du syndicat est découpé en 102 secteurs par la mise en place d'appareils de mesure de
débits permanents.

Cet outil permet, par un suivi en continu des débits par zone et des alarmes en temps réel, de cibler les secteurs de
recherche de fuites.

s 20 secteurs permettent de controler les conduites d’adduction.

e 82 secteurs, sur le reseau des 20 communes, permettent de controler le réseau de distribution.
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La téiéreléve

Les moyens mis a disposition du délégataire pour traguer les fuites ont été renforcés en 2016 par le déploiement
par le Syndicat, de la téléreléve des compteur des abonnés.

La téléreléve est un dispositif de relevé a distance en automatique des compteurs d’eau. Les index sont relevés tous
les jours, plusieurs fois par jour.

En comparant les volumes passés aux compteurs télérelevés et les volumes mesurés par les débimeétres de secteur,
le délégataire est informé de I'état du volume de fuite par secteur.

En 2023, le délégataire a travaillé sur la localisation des points de livraison télérelevés {compteur) afin de les affecter
3 un secteur identifié. Les communes de Marseillan et Saint Georges d’Orques sont contdiées a la maille du secteur.
U'ensemble des communes sont gérées en distribution.

Tranement
des donnees

Resinuporn des
Joniees

£ missior 02
Joennees

3 Complews dean équipés »
& émettewrs radic VHFIGERS

» Senices inmovanks
powr ez expbilants el
les dienl=

s nrélocali r's

Dans le cadre d’un projet expérimental, le syndicat et le délégataire ont mis en place, une écoute permanente du
réseau de distribution d’eau des commune de Cournonsec, Cournonterral et Montbazin soit 70,56 km de réseau.

En parallele, le délégataire déploie, ce dispositif en tant qu’équipement itinérant en les déplacant sur les secteurs
des communes.

Aguadvance

En complément de ces équipements, le délégataire a mis en place un outil de gestion pour le suivi et I'analyse des
débits de nuit de I'ensemble de ces secteurs via le logiciel « AQUADVANCED ».

Afin d'assurer le suivi des volumes
introduits, tous les compteurs de
prélévement d’eau brute, de production,
de sectorisation, de vente d’eau en gros,
sont équipés d'une télétransmission, P
permettant de transmettre les données e e T, .~

. R T T 5 e

mesurées vers « AQUADVANCED ». T : £

Toutes les données télérelevées des T - : SSAtiee
compteurs sont transférées, traitées et ' . L .
consolidées pour la sectorisation par = e e -

« AQUADVANCED ». .t -,

Ainsi, les équipes du délégataire ont, en temps réel, le suivi des volumes introduits mais aussi des volumes
consommés c’est a dire la performance hydraulique du réseau, a I’échelie de chaque secteur. Grace a l'intégration
de 'ensemble des données télérelevées au logiciel de surveillance AQUADVANCED, les agents disposent d’un
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quant a la détection et la localisation de la fuite.

Le bilan des campagnes de recherche de fuites invisibles

Réparation des Fuites

Fuites sur réseau Fuites sur branchements

31

272

@ réparation accessoires

En 2023, les campagnes de recherche de fuites
menées sur le territoire du Syndicat ont permis
d’ausculter 1 565 808 ml de conduite soit
environs 2 fois le linéaire total de conduite du
syndicat (843 060 mi).

les équipes du délégataire ont réparé un total de
365 fuites sur Pintégralité du réseau dont 62
fuites sur canalisation, 272 fuites sur
branchement et 31 fuites sur accessoires.

Le ciblage de la recherche de fuites permet, avec
laide de l'outil AQUADVANCEet des pré-
localisateurs fixes, de diminuer les temps
d’écoulement des fuites invisibles et ainsi de
diminuer les pertes sur le réseau.

Pour effectuer cette recherche de fuite sur le terrain, SEMOp dispose de différentes technigques qui sont

sélectionnées en fonction du contexte.

Exemples de technique d’écoute :

e Ecoute directe : quasiment toujours employée et généralement suffisante, elle consiste a capter et
analyser, en s'aidant d’un appareil approprié, les vibrations (donc le bruit) produites par la fuite et

propagées par la conduite ou par le sol.

e Sectorisation manuelle (encore appelée STEP TEST) : cette méthode consiste @ mesurer le débit de nuit,

de maniére temporaire, d’'un trés faible linéaire de réseau en installant un débitmétre mobile sur un point
fixe et en fermant des vannes provisoirement afin d’isoler chague petit secteur. On peut ainsi, grace a la
mesure, identifier les secteurs dont le débit de nuit est anormal. Une fois le secteur défini, il faut utiliser la
technique de corrélation acoustique pour localiser exactement la fuite.

Ecoute penctuelle sur conduite

1 | — reg ;

.

| S—

Ecoute directe au sol

=

Sx

80 | 455_;,_!|
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LE PRIX DE L’EAU

La distribution : plusieurs services, une seule facture

La facture d’eau est composée d’une part relative 4 la production et distribution d’eau potable, d’autre part, pour
la collecte et le traitement des eaux usées, mais aussi des taxes et redevances pergues pour le compte de F'agence
de I'eau et de I'etat.

Elle se décompose en quatre parties :

e La part « eau potable ». Ce service, assuré par le Syndicat et son délégataire, comprend le préléevement de
I'eau, son traitement, son acheminement jusqu’au domicile des usagers, les investissements sur le réseau,
les contrdles de qualité et le service client ;

e La part « assainissement ». Ce service, qui consiste a collecter puis dépolluer les eaux usées avant de
pouvoir les restituer au milieu naturel reléve des collectivités compétentes en matiere d'assainissement.

» La part « redevances ». Trois redevances apparaissent sur la facture : « préservation des ressources », «
pollution » et « modernisation des réseaux ». Elles sont pergues par I'Agence de I'Eau pour financer les
actions de protection et de restauration des milieux aquatiques et des ressources en eau.

A noter que la redevance « modernisation des réseaux » ne concerne pas le service public de I'eau potable.

L'Agence de I'Eau subventionne grace a ces redevances les collectivités et les industriels en équipements
de dépollution des eaux usées.

e Lapart « TVA », au taux de 5,5 % qui reléve de I'Etat.

Pour la distribution, le Syndicat applique un prix identique sur les 20 communes de son périmétre.

Pourquoi le prix est différent d’'un service a I'autre ?

les services de I'eau ont des colts qui varient en fonction de contexte particuliers et spécifiques a chaque région
ou territoire.

Cela explique la difficulté de comparer les colits afférents sans tenir compte de ces contextes particuliers.

Les services ont & gérer des colts qui varient en fonction de facteurs géographiques et techniques, comme la nature
de la ressource en eau, le type de traitement nécessaire pour la rendre potable et la densité de I'habitat.

Les colts des services varient également en fonction des investissements réalisés par les collectivités locales, ainsi
que du niveau de qualité et de performance choisi par la collectivité.

Modalités de tarification de I'eau et des frais d’accés au service

Le syndicat et sa société fermiére facturent directement aux abonnés le prix du service pour les compétences de
Production, Adduction et Distribution d'eau potable.

Le prix du service comprend :
e Une partie fixe ou abonnement
» Une partie proportionnelle a la consommation d'eau potable répartie en 2 tranches de consommation
o Tranche 1de 02120 m3
o Tranche 2 >120m3
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s Pour les compteurs non équipés de téléreléve : les volumes sont relevés annuellement. Les consommations
sont payables au vu du relevé. Les facturations intermédiaires sont basées sur une consommation estimée.

¢ Pour les compteurs équipés de la téléreléve : les volumes sont relevés mensuellement. Les consommations
sont payables au vu du relevé, Les facturations intermédiaires sont basées sur une consommation réelle.

Les autres tarifs, notamment d’accés au service, sont fixés par le réglement de service.
Les tarifs de base sont actualisés par le biais de la formule d’actualisation prévue au contrat pour le prix de I'eau.

Au 1° janvier 2024, les frais d’accés au service, sans déplacement, s’élévent a 80,56 € TTC et sont de 181,20 € TTC
avec déplacement.

L’évolution de la facture pour la distirbution
Au 1 janvier 2024, pour une consommation de 120 m?* |a facture annuelle de la part eau potable a augmenté de
3,87 %, passant de 251,88 € TTC ( tarif du 1¢rjanvier 2023) a 261,62 € TTC (tarif du 1° janvier 2024).

Le Syndicat a quant a lui augmenté ses tarifs au 1% janvier 2024 pour le financement de travaux de renouvelement
de ses équipements.

2021 2022 2023 23024 : -
Facture 120 m Prix aum
Exploitant 124,43 € 8296 € 86.10 € 89,43 € 0,75 €
Collectivité 75,70 € 98,00 € 109.45 € 115,36 € 0,96 €
Sous Total Hors Taxes, Agence de I'eau et C 200.13 € 180,96 € 195,55 € 204,79 € 1.71 €
Agence de l'eau prélévement 10,80 € 9,60 € 960 € 9,60 € 3,08 €
Redevance pollution 33.60 € 34,80 € 33,60 € 33,60 € (.28 €
Sous Total HT 244,53 € 225,36 € 238,75 € 247,99 £ 2,07 €
TVA 13,45 € 12,39 € 13,13 € 13,64 €
Total [€ TTC] 257,98 € 237,75 € 251,88 € 261,62 € 2,18 €
Prix du m3 pour un usager consommant 120 m3/an
enTIC: 2,15 € 1,98 € 2,10 € 2,18 €
en HT (collectivité+ fermier) : 1,67 € 1,51 € 1,63 € 1,71 €

Les ventes d’eau en gros aux URBAINS

Le syndicat et sa société fermiére facturent directement aux abonnés « URBAINS » (Collectivités) le prix du service
pour les deux compétences obligatoires de Production et d’Adduction d'eau potable.

Le Prix du service comprend :
e Une part en fonction des m3 d’eau consommés

e Une part calculée en fonction d'une clé de répartitions relatives aux volumes de pointes souscrits qui
s'appligue sur le budget du Syndicat.

[}

artie proportionnelle @ ansominati otable gvec:

s un prix pour 'exploitant
e un prix pour [a collectivité

e Redevance Agence de |'eau. La redevance est reversée a I'agence de I'eau. Son montant, en € par m?, est
calculé chaque année par 'agence de I'eau.

¢ Lesvolumes sont relevés hebdomadairement et facturés trimestriellement.
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du m3 d’eau vendu aux URBAINS a augmenté de 2,44%. En passant de 0,4500 €/m* TTC en 2023 40,4609 €/m” TTC

en 2024.

Malgrés cette augmentation, diie au contexte économique le prix du m? d’eau vendu aux URBAINS au 1% janvier
2024 reste inférieure au tarifs du 1*" janvier 2021 de 4,27%.

Tuti

xe du m3d’e our les

2021 2022* 2023 2024
SBL 0,0586 € 0,0770€ 0,0770€ 0,0770€
SUEZ - SEMOP 03078 € 0,2555 € 0,2695 £ 02799 €
Sous Total Suez/SBL 0,3664 € 0,3325€ 0,3465 € 0,3569 €
Agence de L'eau 0,0900€ 0,0800 € 0,0800€ 0,0800€
Total HT 0,4564 € 0,4125 € 0,4265 € 0,4369 €
TVA5,5% 00251 [ 00227€ 1 0,0235€ [ 0,0240 €
TOTALTTC 0,4815 € 0,4352 € 0,4500 € 0,4609 €

* Nouveau contrat de délégation du service Public de l'eau - SEMOP

Les tarifs de base sont actualisés par le biais de |la formule d’actualisation prévue au contrat pour le prix de I'eau.

La participation au budget du syndicat ;

Cette participation est calculée en fonction d'une clé de répartition relative aux volumes de pointes souscrits par

les URBAINS et s'applique sur :

* Les Frais de gestion réalisés au Budget
Exploitation pour les chapitre:

o]

Participations des Ruraux au BP du Syndicat

Chapitre 011 - Charges a caractére

général.

Chapitre 012 - Charges de personnels

Chapitre 65 - Autres charges de

gestion courante

Chapitre 67
exceptionnelles

Charges

AGDE SETE SIAEP FIB MEZE | mmwiE |
Volume Sousarit en m3tJ 36 800 19 500 16 300 4300 B11 |
ramicipetion deg. Aux emprunts 712 948,86 €| 391768,04 €| 368071,19€| 102101,94€  14622.01€
Urbains au budget duo
Syndicat / 2 leur Frais de gestion 13060345 €| T1712,20€| 6737448€| 1868950€ 2676,52 €
volume de pointe
It Total participation| 849 452,31 €| 463 481,236 43544567€| 120791,44€  {7296,53€
A facturés 4 851867 3959 124 2899 201 B52 133 163 191
Coil u m3 C 1813 € 01171¢E 515004 01418 € 01050 €
Surtaxe SBL ] i ROITOE
Ea4 au mi g AR GIEEI ] mahanEl [(H-FELd| [EIITET [REEE
Surtaxe SUEZ Na782
el gl mT (A8 — FLER [AELr kil EATIEN] wery i (11 l:[ [T h 4
Ayerice de I'Esu -'--!Ill.'lif
Candd AL [RILEL| LABANA] EXTILE] LATHT FX TN
TVA 5,6% & O i 00305 €, 50038 B UIrH R FEFIER]
Coit du ma TTC| BEEET L] 05844 € CRIT T XA REFLL]

» Remboursement des emprunts réalisés pour les travaux intersyndicaux.

O

O

Chapitre 66 - Charges financiéres (Exploitation)
Chapitre 16 - Emprunts et dettes assimilés {Investissement) Les volumes de pointes souscrits par les
collectivités représentent les volumes de pointes nécessaires pour satisfaire les besoins futurs en eau
potable de ces collectivités a I'horizon 2040-2050.

Les volumes souscrits permettent au syndicat dans le cadre de ses schémas directeurs de dimensionner ses
installations et de définir un programme de travaux pour un horizon de 2040-2050 afin de subvenir aux besoins

futurs sur son territoire.

L’exploitation

Détail des dépenses d'exploitation:

Les dépenses d’exploitation représentent un montant de 7 249 853,08 € dont :
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e 295 928,80 € au chapitre 011- Les charges a caractére général comprennent notamment les frais liés a
I’achat de fournitures, entretien et réparations, locations de matériel, servitudes de passage, assurances,
réceptions, honoraires de bureaux d’études et d’avocats, frais de télécommunication.

e 335 004,81 € au chapitre 012- les charges de personnel correspondent aux rémunérations de 6 agents.
Les charges du personnel dédié exclusivement au service « Eau Potable » représentent 4,62% de |a

section.

e 107 534,20 € au chapitre 65- Les autres charges de gestion courante englobent principalement les

indemnités des élus.

e 1015 407,51 € au chapitre 66- Les charges financiéres correspondent au remboursement de la part des

intéréts des emprunts.

e 5495977,76 € pour Opérations pour ordre de transfert entre sections : il s'agit des écritures comptables
pour les amortissements des biens de la collectivité, et qui auront une contrepartie en recettes

d’investissement.

Détqil des recettes réelles d'exploitation:

Les recettes réelles d’exploitation du service sont essentiellement constituées du produit de la vente d'eau, des
participations des Urbains au budget du Syndicat, des offres de concours versées par les particuliers et aménageurs
publics et privés dans le cadre des extensions et lotissements ainsi que de subventions de I'Agence de 'Eau.

Ces recettes réelles d’exploitation s'élévent & 9 605 101,28 €, dont 70,29 % proviennent de la vente d’eau.

e Le produit de la vente d’eau de 6 739 944 €, au chapitre 70, est en augmentation de 20 % et ce afin de
financer les travaux de renouvellement des conduites du Syndicat.

s Les subventions d’exploitation percues, au chapitre74, s'élévent a 2 107 553,29 €,. Cette recette est liée a
la participation des Urbains au budget du Syndcat.

» Les autres produits de gestion courante, au chapitre 75, edevance de contrile du Contrat d'affermage et
les revenus locatifs s'élévent a 54 786,00 €.

s Les produits fianciers , au chapitre 76, correspondent a un fond de soutien versé par I'état d’'un montant
de 474 000 € dans le cadre de la sortie des emprunts dits « TOXIQUES » {emprunts indexé sur le franc
Suisse). Le fond de soutien arrivera a échéance en 2028.

s Les produits exceptionnels, au chapitre 77, s'élévent & 2546,76 €.

e Auchapitre 042- Opérations pour ordre de transfert entre sections : il s'agit des écritures comptables pour
les amortissements des subventions d'investissement regues par la collectivité, et qui auront une
contrepartie en dépenses d'investissement pour un montant de 214 784,95 €

Les investissements

Les recettes d’investissement du Syndicat s’élévent & 7 666 924,58 € et sont destinées essentiellement au
financement d’opérations d’équipement.

Détail des recettes réelles d'investissement;
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éguipements pour 620 807,90 €
e Le compte 16 - le syndicat n’a pas réalisé d’emprunts sur cet exercice.

¢ La dotation aux amortissements s’éléve pour |'exercice, 2 5 495 977,76 €.

13 - Subventions d’investissement;
620807,90€ ; 8,10%

041 - Opération 16 - Emprunts réalisés; 0,00 £ ;
patrimonines; 0,00 € ; 0,00% 0,00%

21 - irsmobilisations
corporelles; 0,00 €;
0,00%

106 - Affectation résultat
n-1; 1550 138,92 € ;
20,22%

040 - opérations d'ordie dont Am.;
5495977,76 €; 71,68%

Détail des dépenses d'investissement:

Le dépenses d’investissement représentent un montant
40 Quote part de Sugyentiuns; 21 Immo. Cotporelles; 34 412,30;
24T 0.44% de 7 795 430,42 € dont :

2,76%

5 407 943,65 €HT ont été consacrés aux travaux de
23 Immo, en cours; renouvellement, de renforcement et d’extension de

5407 943,65; -
69,37% reseaux.

16 Emprunts rembaursé_\s;

2138 289,52; A
27,43% \
n

2,14 M €HT correspondent au remboursement du capital
des emprunts contracté par le syndicat

Le montant des crédits de report (RAR) sur le budget 2023
(programmes d’investissements engagés comptablement
mais non terminés au 31 décembre 2022 est, quant a lui,
de 1636 152,29 €.

La dette de la collectivité

Au 31 décembre 2023, la dette du Syndicat pour le budget Eau Potable se compose de 18 contrats d’emprunts pour
un capital restant di de 32 119 286,48 €. L'annuité d’emprunt s'éléve a 3 153 697,03 €.

Les organismes préteurs sont la Caisse d’Epargne Languedoc Roussillon, le Crédit Agricole et I'Agence de I'Eau RMC.

L'état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaiire les valeurs suivantes :
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2021

2022

2023

Encours de la dette

36 468 331,53 €

34 257 876,00 €

32 119 286,48 €

Annuité

3028 393,00€

3010755,63 €

3153 697,03 €

Flux de trésaorerie

5742 536,35 €

6 177 837,47 €

7636441,78€

Ratio d'endettement (année) 6,4 5,5 4,2

Population desservie permanente (210 000) 173,66 € 163,13 € 152,95 €

Population desservie estivale (510 000) 7294 € 67,17 € 62,98 €
Poids de la dette

La dette du Syndicat est de 32 119 286,48 M€ au 31 décembre 2023 soit 152,95 € par habitant (calcul pour 210 000
habitants}. En 2023, il faut au syndicat 4,2 ans pour rembourser ses emprunts avec son épargne brute (plafond 12
ans).
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LA QUALITE DU SERVICE

La qualité de l'eau

Face aux exigences de la réglementation et des consommateurs, la qualité de I'eau et la relation clientéle sont au
coeur des préoccupations du Syndicat.

Une filiere de traitement adaptée

En 2023, la qualité de I'eau distribuée s’est avérée étre excellente.

L’eau brute, qui provient de la nappe alluviale de 'Hérault, de la nappe Astienne ou des ressources karstiques, est,
dés son prélevement, de bonne qualité.

Pour I'eau produite & I'usine G. DEBAILLE a Fabrégues, I'utilisation d’une filiere de traitement adaptée permet une
potabilisation de I'eau en garantissant sa qualité.

L'eau produite a partir des ressources du syndicat est désinfectée au chlore gazeux.

Avec I'application du plan VIGIPIRATE renforcé, toujours en vigueur, sur 'ensemble des systémes d’alimentation en
eau potable délégués, I'exploitant a mis en application les mesures gouvernementales exigées par la derniere
version du plan VIGIPIRATE datant de 2018. Les plus significatives sont :

¢ un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/| de chlore libre en tout point du réseau de distribution,

e lasécurisation et la surveillance des installations,
¢ e renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,
¢ lasensibilisation du personnei a la sdreté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira potentiellement
I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide I'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des actes de
malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche @ mener et les mesures a
mettre en place pour sécuriser les installations.

Des captages protégés

Les différentes lois sur I'eau imposent aux collectivités de mettre en place des périmétres de protection autour de
leurs captages, périmetres qui sont de trois types.

e Le périmétre immédiat, qui doit &tre la propriété de la collectivité et entiérement cl6turé.
¢ Le périmétre rapproché, qui fait I'objet de restrictions d’usages incompatibles avec I'activité de captage.

e Le périmétre éloigné, qui peut aussi faire I'objet de restriction d’usage, toutefois moins sévéres, compte
tenu de I'éloignement de la ressource.

Sur les Les sept zones de captage du Syndicat, 3 sont en cours d’actualisation (deux sur Vias et une sur Montagnac)
4 sont sont dotées de leurs périmétres de protection. (Florensac André Filiol, Pinet Ornezon, Pigan Bolidou et Olivet)

La gualité de l'equ

"I’Eau consommée doit tre propre a la consommation". (extrait du Code de la Santé Publique) Pour satisfaire a
cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :

e La qualité microbiologique
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¢ La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I'eau potable :

¢ Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents parameétres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,} ou physico-chimiques {arsenic, nitrates, nickel, plomb,
...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut impliquer des restrictions
de consommations et doit conduire a des solutions de mise en conformité de |'eau distribuée.

s Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des installations de
production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des personnes. Ces valeurs du Code
de la Santé Publique doivent étre respectées en permanence mais concernent des paramétres
bactériologiques {coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, fer, goGt, température...) sans incidence
sanitaire reconnue. L'eau n’est pas considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d’un
dépassement de ces références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire & proposer des
solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en évidence.

La maitrise de la qualité de 'eau est assurée par un double contréle :

e Le contréle sanitaire, officiel et légal exercé par le Préfet via ’ARS {Agence Régionale de Santé). Des
prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points du réseau de
distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique, organoleptique et
bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des installations de production, de stockage et de
distribution. Les données de ce contréle permettent a I'administration d’établir le bilan annuel de la qualité
de I'eau produite et distribuée. Celui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La
fréquence du contréle sanitaire ainsi que les parameétres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier
2007 et du 21 janvier 2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24
décembre 2015 (sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 {principalement pour le
déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

o La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les exigences de qualité de
I'eau produite et distribuée. Les contréles sont effectués a la sortie des usines mais aussi sur le parcours de
{'eau jusqu’au compteur de 'abonné.

Le programme ARS

Cela concerne :

¢ les analyses de la ressource au point de puisage de traitement (analyse de type RP : bactériologique,
physico chimique et éléments toxiques)

¢ les analyses aprés traitement au point de refoulement (de type P3 : éléments indésirables et toxiques, de
type P2P de types analyse physico chimiques)

» les analyses de I'eau de distribution (de type C1 et B2 : physico chimiques et bactériologiques).

La Statistiqgue sur la conformité

En 2023, il y a 2 paramétres hors conformité sur 13 433 paramétres controlés.
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Paramétre

Statistiques sur [a cot é sur la prod 1
L anirdds Survafllance
MombraNon =
Typer Analyss Global Hors éférence i - Non Conforma || M amrtdrests Glabal MHon corforme & Crmlarmes iy % Cartoti
Bullatin Microbiologlque 138 0 1h_l.'|.l|'|i [1] e 2B [1] 08I 0 1a9,0%
Bulletin Physico-chimigue 146 14 A% 1 o 53 a 10800 o 08.0%
Paramatre Micrebiologlqus 71 [1] 180,0% [1] 0% 0% 116 0 TN ] g0
Physice-chimigus 11643 14 BE IS 1 100 L-1:1:] ] Tadt 0 ua.0%

Conformité en distribution
En 2023 les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la distribution en contréle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de I'exploitant sont les

suivants :

e lla 2 paramétres non conformes sur 5 654 paramétre controlés en 2023.

Statistiqgues sur la conformité en distribution

Contréla Sanitalra

BuruuMipnon

Nombre Hars

Nombre Non

Types Analyses Namkire NDI:!{:P’:::;S RONLIERIED N:'::rr:r::n W Pochemils Nombre référence R Conforme W Cocormid
Bulletin Microbiologique 212 2 L LY o ha s 13 o 108 . [1] TO0,0%
Bulletin Physicochimique 224 38 [N 0 100,5% 157 0 100.0% 1 [ ELH
Paramétre Microbiologique 1199 2 T 0 00, ¥ 396 0 100,0% 0 Vo0, i
Paramétre Physlce-chimique 3461 38 LY a o0 s 548 0 LA 1 LR

La mesure du service aux usagers

Pour mesurer la satisfaction des usagers du service de I'eau, I'ensemble des demandes clients sont traitées par les
services de notre société fermiére. Le Centre Multicanal, basé a Béziers, répond aux demandes exprimées par
téléphone et internet, et traite en temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture,
abonnement lors de I'arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes écrites.

Les contacis clientéle et réclamations

Au cours de 'année 2023, 33 446 contacts ont été enregistrés par I’Agence clientéle de 'exploitant.

Ces 33 446 contacts ont donné lieu a 29 041 demandes {un méme abonné pouvant saisir 'exploitant plusieurs fois

pour la méme demande) dont 2 855 réclamations.

Les réclamations écrites des usagers du service, qui constituent un indicateur réglementaire, s'établissent a 5,01%
en 2023, contre 6,28%en 2022 et 6,81% en 2021.
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Visite en agnece

internet 5,86%
12,56% /‘
_HH'*“H i j Nombre de
N Designation conthets
Courrier \-\I
S01%—___ . Téléphone 46 794
Courrier 3822
internet 6 986
Visite en agnece 3 296
Total 60 898

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s'établissent de la fagon suivante :

Technigue cau
. . Nombre de dont 451% Gestion du contrat client
R ation demandes |réclamations 11,07%-\
Gestion du contrat client 5789 1 Dept;:;;"dex - oy Facturation
Facturation 1244 877 ' o
Reglement/Encalssement 5013 1447 y )
Prestation et travaux 535 0 | I
Information 34 960 0 H Réglement/Encaissement
Dépose d'index 66 0 S s 12,26%
Technique eau 1248 1247 e -
Total 49 755 3572 " \
.
i — Prestation et travaux
S - 1,34%

Les indicateurs sur la gestion des Clients

La société fermiére dans le cadre de ses engagements a mis en place un certain nombre d’indicateurs portant sur
les prestations fournies aux abonnés par ['exploitant. Ces indicateurs vont au-dela des indicateurs de performance
définis par le décret n® 2007-675 du 2 mai 2007

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs 961 774 -19,46%
Nombre d'abonnés mensualisés 23 255 25 456 9,46%
Nombre d'abonnés prélevés 3 309 3858 16,59%
Nombre d'échéanciers 2 017 1297 -35,70%
Nombre de.e factures. co'mptablllsees 195 084 108 606 44,33%
pour les clients particuliers
Nombre d(::‘ factures co.mptablllsées 8 062 5210 -35,38%
pour les clients professionnels
Nombre dt.a factures cc!n?pj(ablllsees 3848 2 206 42,67%
pour les clients collectivité
Nombre total de factures 206 994 116 022 43,95%

comptabilisées

L’évolution 2 la baisse des indicateurs sur la gestion des client, entre 2022 et 2023, est due a I'entrée en vigueur du
contrat de délégation du service public, avec des formalités spécifiques mise en ceuvre pour le nouveau contrat.
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Ces indicateurs visent & encadrer les délais de réponse ou d’intervention auprés des abonnés.

D’autres indicateurs concernent le niveau et la rapidité des prises en charge des appels par le centre relation
clientéle.

Designation 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 (%)
Taux de prise d'appel au CRC 87.4 84,50 84,20 81,00 85,20 5,19%
Existence d'un dispositif de
mémeorisation des réclamations Oui Oui Ouli Qui Qui -
écrites regues
Mombre de réclamations écrites 305 343 337 398 265 19,21%
FP2E
Taux de réclamation FP2E "
{nombre/1000 abonnes) 6.4 7.1 6.8 6,6 5.3 -19,70%
Nombre de dossiers arrivée client
traités dans les délais sans pose 982 1004 832 852 922 41,41%
compteur
Norrfb're d'arrivée client traités dans 1106 1072 885 705 953 35.18%
la péricde
Tau>_c de respect du délai d'ouverture 88,8 93,7 04 92.4 96.7 4.65%
maximal
Les accueils client sur le territoire du Syndicat

Deux accueils client sont implantés sur le territoire du syndicat, dans les locaux de notre société fermiére a
Marseillan et Cournonterral et afin de répondre a une demande, une attente des usagers sur la proximité du service
et sur les contacts directs.

lls permettent aux usagers de rencontrer un chargé de clientéle SEMOP, afin d’exposer leur situation et d’obtenir
des conseils et renseignements relatifs au service de 'eau potable.

lls peuvent ainsi demander |'ouverture ou la résiliation d’un branchement, obtenir de I'information sur la facture
et son réglement, formaliser une demande d’échéancier ou de mensualisation, ou encore une demande de devis
pour effectuer un hranchement neuf.

Ce sont également des espaces ou les abonnés peuvent avoir des informations sur la qualité de I'eau, ou sur les
aides disponibles pour les aider a limiter le poids des charges liées a I'eau dans leur budget.

Compte tenu de la crise sanitaire ces deux derniéres années, leur fonctionnement a été largement bouleversé.

L’exploitant pour répondre aux attentes des abonnés n'a eu de cesse de rechercher le fonctionnement le plus
adapté au regard des contraintes sanitaires évolutives. Pour cela, une brone « Visio » interactive a été mise en place
sur la commune de Lavérune.

Les modes de communication

les usagers du Syndicat ont a leur disposition, en plus des accueils clients, différents moyens pour poser leurs
questions ou effectuer leurs démarches relatives au service de l'eau :

Le centre régional de relation clientéle SEMOP basé a BEZIERS, joignable au numéro suivant : 0977 408 408 ou a
I'adresse : SUEZ Eau France, 2 route de Bessan a Marseillan

www.toutsurmoneau.com, le site internet de la SEMQP, sur lequel chague abonné peut créer son espace client.
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Concue comme un trait d’union entre les abonnés, le Syndicat et I'exploitant, elle est adressée deux fois par an avec
la facture d’eau. Elle traite de sujets d’actualité et de dossiers thématiques permettant de connaitre les réalisations

du Syndicat et ses projets.

La telereleve

Sur 'ensemble du périmétre déployé, les usagers du service bénéficient des téléservices suivant :

o L'alerte fuite : la détection d’un débit de nuit
non nul pendant 4 jours consécutifs,
synonyme de présomption de fuite,
déclenche automatiquement Fenvoi d'une
alerte fuite, par sms, email ou courrier en
fonction du canal de communication décidé
par I'usager

¢ L'alerte surconsommation : de maniére
identique, une alerte est envoyée en cas de
dépassement d’un seuil de consommation
depuis le début du mois en cours. Ce seuil de
consommation est paramétrable et donc
ajustable par I'usager directement sur son
compte client en lighe.

e un suivi continu de leur consocmmation
d’eau sur 'espace « mon compte en lighe »
accessible a partir du site
www.toutsurmoneau.fr

ALERTE FUNE MLERTE SURCONSOHMATION
5 of
" > >
Othre X8 Y

Tesat ssteere 2032 - 2ALS M

® | Exporter e doanées
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LES INDICATEURS DE PERFO

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont présentés ci- dessous
relévent de la responsabilité du délégataire dans le cadre du contrat.

Pour chaque donnée et indicateur le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour "fiable" et C pour "peu fiable")
est calculé selon'la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut
d'indication, le degré de fiabilité doit &tre considéré comme étant de qualité A pour "trés fiable".

Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur du décret du 2 mai 2007 2023 Unité
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis. * 221 768 Nombre
VP.056 - Nombre d'abonnements 49 706 Nombre
VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements 843 km
D102.0 - Prix TTC du service au m* pour 120 m’ 2,18 € TTC/m®
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux 99,7 %

limites de qualité pour ce qui conceme la microbiologie

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux

distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux 99.4 o

limites de qualité pour ¢e qui conceme les paramétres physico- ’

chimique

P104.3 - Rendement du réseau de distribution 89,83 %
P’103.2B -llndice de connaissance de gestion patrimoniale des 115 Valeurde 0 & 120
réseaux d'eau potable

P1072 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 0,82 %
potable

P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource 100 %

en eau

P105.3 - Indice linéaire des volumes non compiés 9,23 malkmlj
P106.3 - indice linéaire de pertes en réseau 7,12 malkmlj
Nombre de demandes d'abandons de créances regues 55 Nombre
P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements &

un fond de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures 0| Euros par m3 facturés

d'eau des personnes en situation de précarité

Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau {FP2E) a décidé de maintenir la
publication de données et d’indicateurs qui n’ont pas été repris dans le décret du 2 mai 2007. Ces indicateurs qui
étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ol le rapport annuel sur le prix et la qualité du
service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50000 habitants
ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).
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Indicateur du décret du 2 mai 2007 pour les rapports 2023 LD :034-25340065%—_%@-?41016.HA_RP|; 1S 2023-AU
soumis & examen de la CCSPL T

P151.1 - Taux d'occumrence des interruptions de service non 0 | Nombre / 1060 abonnés

programmeées

D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 1 jour
nouveaux abonnés, défini au service

P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des 96,75 %

branchements pour les nouveaux abonnés
P155.1 - Taux de réclamations 5,3] Nombre / 1000 abonnés

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations

o Oui Qui/ Non
ecrites regues

P154.0 — Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 1.83 Nombre
précédente '

Nombre branchements publics en plomb restant & modifier ou a 7 Nombre
supprimer au 1er janvier de cette année

% de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés 0,01 %

% de branchements publics en plomb restant & modifier cu a 1.1 9%

supprimer au 1er janvier de cette année

Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas olt le rapport annuel sur le prix et la
qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000
habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).

Les indicateurs complementaires proposes par la FP2E 2023
Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui
Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui
Obtention de la certification 1SO 14001 version 2015 Non
Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui

—
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LES PERSPECTIVES 2023

Le Syndicat s’est doté d’un plan pluriannuel d'investissement qui est actualisé chaque année, sur la durée du contrat
de délégation du service public del’eau d’une durée de 13 ans et devant se terminer en 2034

Ce PPl a été présenté avec beaucoup de réserves :

e D'une part, en raison du contexte économique (inflation, forte augmentation du prix des matieres
premiéres, augmentation des taux d’intéréts, pénurie de certains matériaux, ..) et du contexte
international (guerre en Ukraine), Les projections peuvent étre fortement réajustées.

e D'autre part, de la mise a jour du schéma directeur de production et d’adduction d’eau qui devrait étre
réalisé fin 2024. Le schéma définira les prochains investissments a mettre en ceuvre, afin de subvenir aux
besoins a I'horizon 2050. Ce document va avoir une incidence sur le plan prévisionnel d’investissment du
Syndicat.

Plan Pluriannuel d’'investissement 2024-2034

Le syndicat pour les 11 prochaines années, doit pour :
e le bon fonctionnement du Service,
¢ une gestion vertueuse de ses ressources dans le contexte du changement climatique

¢ un objectif de renouvellement des réseaux de 1% minimum

financer les travaux pour un montant de 126,51 M€ HT dont :

e Marché a bons de commande 3 hauteur de 52,1 M€ de travaux (4,7 M€ / an sur 11 ans comprenant la
Maitrise d’ceuvre} en autofinancement, sur fonds propres.

e Travaux structurants sur les 11 prochaines années : 64,50 M€ dont 55,3 M€ financés par emprunts.

L'investissement pour 2024

Pour 'année 2024, les dépenses d'investissement sont estimées a 25 086 320,44 € et sont réparties en 7 chapitres.
Le report du déficit antérieur est inclus pour 1 162 432,57 €.

Art |Désignation RaR Pro;a;;ltlon BP
20 |Immobilisations incorporelles 0,00 27 000,00 27 000,00
21 |immobilisations corporelles 0,00 400 000,00 400 000,00
23 |Immobilisations en cours 1636 152,29 19116 867,71 20753 020,00
16 |Capital & Rembourser - Emprunts et dettes 0,000 220679277 220679277
4581 |Opérations pour le compte de tiers 0,00 700 000,00 700 000,00
Sous Total (DR) 1636 152,29 22 450 660,48] 24 086 812,77
Q01 |quote-part Subvention 0,00 209 075,10 209 075,10
041 |Déficit d’investissement 0,00 116243257 1162 432,57
Total des Dépenses d’Investissement 1636 152,29| 23 822 168,15| 25 458 320,44
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e Chapitre 21 — Immobilisations coporelles

Chapitre 21 HT

Terrains 200 000,00 €
Plantations 50 000,00 €
Batiments d'exploitation 70 000,00 €
Aménagement batiments d'exploitation 20 000,00 €
Aménagement Batiments d'exploitation 20 000,00 €
Matériel de bureau et informatique 20 000,00 €
Mobilier 20 000,00 €
Sous-tofal chapitre 21 400 000,00 €

e Chapitre 23 —Immobilisations en cours

Les travaux du raccordement de Vias sont inscrits au budget de 2024 pour un montant de 8 988 800,00 € HT

Chapitre 23 HT

DUP - ForagesRessources 116 600,00 €
Injection de lI'eau BRL - Herault - Doublement Fabrégues 47 700,00 €
Réservoirs, Station de Pompages Filliol - Deballle 167 480,00 €
Sécurisation de Montagnac 84 800,00 €
Vias Raccordement 8 986 800,00 €
Coumonsec surpresseur 2014 000,00 €
MBC 4 207 140,00 €
@600 TCSP Séte 3180 000,00 €
Lavérune @300 636 000,00 €
Travaux villages - Groupement de commandes 212 000,00 €
Travaux Tram - 3M St Jean de Védas 243 800,00 €
Sécurisation Vic la Gardiole 212 000,00 €
Etudes - SIG - Schémas - Contrdles d'acceés - Ect .. 328 900,00 €
2314- aménagement sur terrain Privé 300 000,00 €
Sous-total chapitre 23 20 739 220,00 €

- — — —
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ANNEXE 1 - FACTURE 120 M3
JANVIER 2023

o0

réf. client : 98-1612538951
O Ecu du identifiant *: 9185
BAS LANGUEDOC facturen®:  F120-0147117

TG Y

COURNCNTERRAL EAU 120 M3 RAD
SUEZ EAU FRANCE

8 RUE EVARISTE GALOIS

34500 BEZIERS

Service de {"eau de votre commune

SPECIMEN 120 M3 17 Février 2023
montant TTC

e.’a Etnm Vatre abonnement 50,64 €
' Votra consommation 120m? 0,5¢€

Neta payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 20 février 2073

Reglement @ réception, sans escampte.

Une indemnité forfaitaire de 4DE sera facturée & tout professionnel en retard de paiement outra des intéréts de retard calculés au taux

appliqué par ta Banque centrale européenne & son opération de refinarcement La plus récente majoré de 10 painls de pourcentage.
Prx TTC hors shonnement, errandt au centime.

Répartition

. Distribution de l'eau : B&9%
. Organismes publics : 1£%

Adressa dessarvie : RUE SPECIMEN T2AM3
COURNONTERRAL EAU TXO MIRAD 34560 COURNONTERRAL

e punp
' - - COURNONTERRAL EAU 120 M3 IBAN :JOIGNEZ UN Ri8
1 | Date et Lieu Signature RAD ICS: FRS1ZZZBBSEDD
' b= RUM :TIPS00334587120-01471171000000000
8 RUE EVARISTE GALOIS
: e 7 Montant : 251,89 €
[ ]
1

1 Mandat de prélévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat, T’P S€P A

1 vaus avtorisez Eau du Bas Languedor & envoyer des instructions a votre bangue
B pour déblter wolre compte, =t votre bangue 3 déblter wotre compre

¥ conformément aux instructions de Eau du Bas Languedoc. Vous bénéficlez du
La D droit d'étre rembaoursé par votre bangue selon les conditions décrites dans la E A U D U B A s L A N G U E D 0 C
) camvention que vous avez passée aves ellz, Une demande de remboursement TSA 1001¢

MensUalisation 1 ok ere présomee dans fes 8 semaines suivant fa dete de débit e vorre L1976 BLOIS CEDEX %

1 compte pour un prélévement autorisé. Vos drolts concernant le présent mandat

le chuix de la T cont expliqués dans un document gue vous pouver obtenir auprés de votre
apgng s Ihanque‘ Le présem document a waleur de mandst de prélévemnent SEPA
tral’lql.lllllte ¥ gonctuel, Votre signatura vaut sutorisatian paur débiter, 3 réception, votre
: compte pour le montant indigus.
'
)
: 033452379171
¥
: 500334033428 1098F120-01471171000000000914105 25189
I
]
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NeFacture : F120-0147117-1

Détail de votre facture | Qg PR o | | MotemeTre
Cheisir de prendre une douche plutdt STEIHI.FI'il'.'IH DEL'EA 205,15 216.44
i in, i létement la ERNEHERT
rqnua::]:in:a!an ELZTP::LJE::“:J.;ETD:S du Part Délégataire-du 01/01/2023 au 01/01/2024 1 10,55 1056 55
4 p ) = Part Syndicat du Bas Languedoc de 01/01/2073 au 01/01/2024 1 17,4539 3745 55
brossage des dents, utiliser juste ce qu'l CORSOMMATION
faut de liquide vaisselle et de lessive, Patt Délégataire 1 de 0 M3 & 120 M3 du B1/01/2025 a0 01/01/2024 1Mm 0629 7555 55
jeter & ta poubelle les lingettes et autres Part Syndicat du Bas Languedoc T2 de D M3 2 120 M3 du 01/01/202 ae 01/01/2024 120m°  L80 7200 55
petits déchets, sont autant de gestes Préservation des ressources du 01/01/2023 au 01/01/2624 120m® | 0,08 9,60 55
simples et efficaces pour réduire votre MHEHES PLUBLICS 2760 35.45
consommation d'eau et préserver ANERCE RHOME MED{TER RAMEL CORSE
I environnement. { l_utlecon_trelapnllt_nianduﬂ1!ﬂ1!2ﬂ233u|]11'ﬂ11‘2l]24 120m* 026 i 33.6I]I 5,5 |
TOTALHT 236,75
Fuall iom et dés MONTANT TVA{ 5.5 %) 1314
v uez\ru'lre consommation et découvrez Tatal TTC TYA acquittée sur Los débits 251,89
les bons réflexes sur : ————— =
Net & payer 251,89 €

eaudubaslanguedoc.toutsurmoneau.fr

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de ['eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales.

ABOMNEMENT : Ce montant correspond @ La part fixe déterminée en fonction des charges  AGENCE DE L°EAU ; Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles &
fixes du service de distribution d'eau palable, de collecte et de traitement des eaux usées

et des caractéristiques de votre branchement,

BISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux

rabinet, 24h/24.

d'eau.

tharges d'imvestissement du service comprenant le prélévement de I'eau dans le milieu

Conformément & la réglementation applicable en matiére de donnges & caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de
limitation du traitement el de portabilité. Afin d'exercer vos droits. vous pauvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur la site internet mantionné en haut & gauche de votre facture. Si le traitement de vetre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel & {'adresse privacy.francefdsuez.com ou par courrier auprés du Délégué 3 la Protection des Données de SUEZ, Tour CB21, 16 place de U'lris,
92040 La Défense en précisant votra numéro de client, nom, prénom et adresse, el en jeignant la copie recto verso de votre piéce d'idantité.

TREIT98FO0F120-0147117000251894N

AFANERUR O A A

Comment régler votre facture 7

- Depuis votre compte en ligne eaudubaslanguedec.toutsarmaneau. fr de fagon rapide et sécurisée par :
. Prélévement autornatique tous 1es mois ou a chaque facture,

. e-TIP [paiement & Lla demande & partir de votre code HBAN et de votre téléphone mobile],

. Carte hancaire.

naturel, son traitement pour la rendre potable, son contrile et sa distribution & votre

subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la lutte contre
les pollutions agricoles, urbaines ow industrielles et la madernisation des réseaux

Eau du Bas Languedoc - Usine André Filliol 34510 FLORENSAC - SEMOP au capital de 1 000 000 Eures. - SIREN %08 741 283 RCS Béziers - N° de TVA intracommunautaire : FR&1 208741283

- Par virement, sur notre compte bancaire FRB4208041000015785550X02075 en indiquant votre référence client (98- 1612538951 ) &t le numéro de volre

facture.

- Par carte bancaire en compesant e 0800 948 408 depuis a France [Appel gratuit depuis un poste fixe) ou le +33 (01977 407 790 depuis un poste &

L'étranger.

- Par ceurrier en mettant dans U'enveloppe jointe que vous devez affranchir (atiention des délais indépendants de nos services peuvent entrafner des

frais de retard de paiement] :

. Le TIP SEPA signé, accompagné, au premier paiement, d'un Relevé d'ldentité Bancaire,
. Un chique daté et signé établi 4 l'ordre de Eau du Bas Languedec , accompagné du TIP non signé.
- En espaces en vous rendant i La Poste avec volre facture pour lecture du cede barre.
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ANNEXE 2 - FACTURE 120 M:
JANVIER 2024

ID : 034-25340)

Envoyé en préfecture le 21/10/2024

-20241016-RA_RPQS_2023- A

Weatifiant *: 7185
fatture n® : F1i0-4157456

D00 ‘ b lient:  98-1612638951

@\5 Eig?_xNGUEDOc

1A T,

COURNONTERRAL FAU 120 M3 RAD
SUEZ EAU FRANCE

8 RUE EVARISTE GALOIS

34500 BEZIERS

Service de | a1 de votre commune

SPECIMEN 120 M3 10 Janvier 2024

montant T7C
Votre aboanement 50,64 €
Votre conssmmatisn 2i1,00€

Net a payer

Merci de regter cette facture au plus tasd le 11 janvier 2024

Réglement & zécephion, sans escemple.

Une sz daitanwre b= ACE care fachirim 3 :—mpmlamuutenm::t ge gt voks genimEnits ¢ rebard ealosles av wax

applgui par b @angue corele curtpdenne ¥ sor of 4 phs rEcerte mimerd de 10 pirts 62 pasnentage.
Pris 7T hos shoroemeat stratdi s ceotive.

Répartition

‘ | piEtdbutondeleav: 86 %
3 : [! Organismes publics : 14 %

Adresse fasseivie : FUE SPECIMEN 128M3
COURKDNTERRAL FAU 120 MIRAD 34640 CCURNONTERRAL

v
IBAN :JOIGHEZ UN RIB
: Date et Leu Sigrature ;:gﬁﬂONTERRAL AU 120 M2 IC5: FRS SECD
: SUEZ EAL) FRANCE RN TIPS0033458F1 2001574561 000000000
M B RUE EVARISTE GALOK .
: s Montant : 261,64 €
]
:Mmd:xd:pﬂilmnmlszl’.kpmmd’m sgna: o formuwe ge mandal, T-’PS€PA

§ R auorses Ean g fas Languedac F siwoyes des inchructions 3 vatre banque
g pour dibiter voira comyme. ot vate bamque 3 ddRiter voire LomEte
La :ﬁutmem::;mwmnk;;fxﬁ?mm“mmmt‘ EAU DU BAS LANGUEBOL
g comanhan que veuk BWe2 Dasie avor eike, tne demande de rembaurement. TEA 10019

MENSUALISBHON : 1 aor e priseoso s ies & semames v o s 0w ew v 1976 BLOIS CEDEX 9

OO B o e oo sene oo e v

. Edangue. i peient doctment @ valer e mence de priievemen: B,

tranquitlité 2puecu. Yere st v oo pour 88 =i
033462610702

500334033428 0B98F120-01574561000000000909105 26164
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ID : 034-253400659-20241016-RA_RPQS_2023-AU

N Faciory . FY20-BISTE55-1

POUT 8N SaVOIF + | Détot e wotre facture e e A
SUSTRIBOTION O 1'TAY ' e 14 1%
ABONNEMENT

Part Etdgataire e 01012024 o 127024 1 1855 LE .i 55

Chaisk de prendee uee douche plist
quin hain, remplir complitement 13
mackine & Laver, coupse U'ss ots du

[
hssge s dsts s ce s | | mwmmmmmwsamm 1 e mﬁi 15
fast de liguide vaisselle et de lesshe, Part Batdgetaite T W0 B 120 M3 s OV FDIF200 s ML2fA0L w055 AL §5 |
Jeter & La pauhelle les lngeties of auties Fart Sypmicat d s Lonedac T e T3 106 M3 e ST DR20 a0 ST YIRS i T I 55 |
petits déchets, sont autani de gestes | | Prisrestion dex ressemnres d H1/01/2026 20 MI12100% 1,88 1481 55
simples et efficaces pour eéduive vore | [FERTTE T IITES 0 B
consutnanation  'eais et présenet | | ACEACE MHEME KEDTERNANCE CORSE [
Teaitonnsment. Lrts contre {2 goftztion t BNT/H2L a0 1AL | |028 BA 55 |

| TorLaT [ AL ] |

MONTANT T¥A{5.5 %) 1.5

Evalisez votee consoammation et dicoavrez ;
{5 bouis réflexes sar - [T M cpdtaurtec s 000 = [N L
sandubastioguetoc tontswmonene y | | Hetd payer o %1€

I.spﬁxdssarﬁmﬂ mﬁuﬁmdel'eﬂ stde coliarte pttralfement des eagy. natured, sem Iraitement foa La rendre potable, 06 contrdle &t 3a istributiond vedre
mmmwmmuum rﬂml.mm
: Ce montant correspood & La part five détarminge es fanction des charges  A60NILY : ; (ot orgaaksme public peceolt des redevances aves laaquedles il
ﬁmmgwimmmmﬂ‘mpm de collecte o1 de tratiement des eaun webes snhmﬁmdm:nhmmhprésaﬂmdﬁmmmmhmmm
ﬂﬁunﬁﬂﬂkﬁuﬁkmbmm les pallitions agricaies, erhainas ou indusirislles ot 12 modemmisation des révaaux
1 : Ce-montumt comespoad e {raks de foattioanement ef aitx e,
dl@ad'hvmmmmthmwmhprﬂmmhlthnim

Conformément 21a néglementation spplicable en matiére de d ies 3 caractEre p |, voers o fun skt f'acebs, de rectificatinn, et ent, d'oppesitian, de
uimitation du traitement el de portabité A.Fnd‘exefterwsdfnlts.mspmzmﬁ:mmﬁﬂammespacECMMEnhgm nummmervmrasermdmtdupush
ie Qe contact di e sur 1 site inkernet mentd n haut & gauche dewire facture. Si le traitament devotre demanda na vaus comient pas, vous pouvez dans um

secend temps Borire parcourmieh & Vadresse privacy.francelBsuar. com og par LOMTIRS iuprésdub&égue a la Protection des Données de SUET, Tour CB2L. 14 place deilris
F2040 La Difense on pridcicant votre auméro de client, nom, préncm e adresse, et en jsignam ia copie rectoversode votre pigce didentelé.

Eau dy B anguadar < tsne Anded Filol W510 FLORENGAG - SEMAP su capdial de 1000000 Eurns, - SMEM POET41 283 RES Ddewrs - N' da TVA mtracommunnuteice | FRA1S08T41 283

0 G

TRETSSFO0F 120015 TA56000261844N

Comment régler voire facture ?

- Depuals vatre compte eq ligne eondubastangeedoc tsotsurmonaan fr de faco rapide et sécerisée par :

. Prélévement autieratigue tous Res mois oe b thagoe Fcture,

. e-TIP [palement & L desmands & paatic de votie code fBAN et 64 vatve 1ELEphON: mabite),

. Carte bagtaire,

- Par viremeat, sur Rudre comple bancaire FRSAZ0410000157555TXR2ETS en Indiquant votre sitérenca client (¥- 1412538951 | ot le numvizo de voire
facture.

- Pat carte hancaire en composant Lo 6390 948 488 depufs ta France {Appet gratuit depuis wn poste fixe] ottt +33 (0]977 467 790 depais oa paste
Cétrangey.

- Pat cotrrier e metiant dans Mepveloppe jelite que vous dever affranchir Iatisntion des délals indépeadants de aoa services peuvent entraines des
frals e retard de palement) :

. Lo TIP SEPA cigné, acoempagné, au premize paiemedt, &'uh RelevE d'ldentité Bancaire,

. lin chéque daté 21 signs Stabli A 1'erdre de Eau duBas Languedoc . accompagnd de TIP non signé.

- En esphces el wins retedant & La Poste avec votne fachuze paar lecture do code barre.
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ANNEXE 3 - INFORMATION A

L’AGENCE DE L’EAU RMC

101 : 034-253400659-20241016-RA_RPQS_2023-AL

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lideras

EpalirE

Fretrrmis

LAGENCE D

agence
= eau

E LEAU RHONE

MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME

La fiscalité sur I'eau a permis une nette amélioration de la qualité de nos riviéres
Grate i cette fiscalité sur Meau la pollution organique dans les rividres a é1é divisde par 10 en 20 ans.

I = ..--""'_- g

Le prix moysh de Pemi ].!W paie lo F ol né

dans les bassing Rhdne- | = on8 .-'_ e l“l ","m pamhk ;

Midierrande of do Corse \ ‘ﬁ i

oa ac 3,95 € TIC/m? &t \ _:..___.g---____: \

de 4,20 € TIC/mien ! :_—-'__,"_,'_'.- |

France®*, Erviton 12,5 % de 13 \ —— .

fastuce dfeau son constiuds —-—

e reduvances flscsles payees

B agente op lesa, 363 )ﬁdmﬂ on 2023 COLLECTIVITES

des colectivitdt peex Feau st him gy g .
Cat bt est rélnvestl Iz performacce thed sytthmes service d wa patstie
parFagence sou L gt

mogeise & amehorer es
arsticns d'éoucaton e 1
1éseaux o assanissamert, ragence
s'adaptel au changement (e I e au
chmatinue, Aconomiser 'sau,
protéger les Lantages o ean redistribue |'argant
potable ges pal Ltiore par #1i finangant les projets
les pestioaas el140 neates. prioritaires pour
teatawer & FOILUoINemEnt A e B et
naturel des vides, Qs
2ones bu~ oo et des mie .
maing

tagence de I'sau Rhdne
Méditerrande Corse et n
Stabdissement public o2 ¢ Era
st wie e . Minstéee

di @ IraNsiticn eLoiogiue,
spéciafisé dans s protection
ds 'eau.

Fooarcn wndr gbior dh | dgetis
S8 B ppmrgler pite  mey Qureg A1

ravmraant Pinpdt sur Fesu payk pec les
sborwsiz {aeu poteble ot abnirsisemnt]
0,49 £4m® tvnon 12.5 % de ia facture
chadug

73 M of piiders ey 2023 pouw les investasements

des usscrs de Feau thors coflectivitds)

ALUTRES

wikatrah
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ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2023

60% des aides* attribuées en 2023 contribuent 3 [‘adaptation des territoires au
changement climatique.

b Pour économiser I'eau sur les territoires en déficit en eau

(84,6 millions €)
590 opérations {réduction des fuites dans les réseaux d'eau potable, modernisation des techniques d'irrigation. ..} permettent
d'économiser 6,75 millions m?, soit la consommation annuelle d'une ville de 123 000 habitants.

» Pour sécuriser I'alimentation en eau potable
{36,7 millions €)

90 opérations ont bénéficié de l'aide de I'appel a projets lancé pour accompagner la mesure 14 du Plan eau.

> Pour dépolluer les eaux

{135 millions € pour les stations d'épuration et les réseaux d'assainissement)
32 stations d’épuration parmi les plus impactantes pour le milieu et 74 autres stations, notamment dans les territoires
ruraux, aidées pour environ 27,6 ME. Lagence aide aussi les territoires ruraux & rattraper leur retard d'équipement en
matigre d'eau potable et d'assainissement (79,5 Mé). La lutte contre les pollutions par temps de pluie a représente 59,2 ME
d'aides.

» Pour réduire les pollutions industrielles
(10 millions €)

6119 kg de micropolluants supprimés dans les émissions industrielles.

» Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les nitrates et protéger les ressources
destinées a l'alimentation en eau potable
{7,3 millions € pour les captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur et 4,9 millions €
pour I'agriculture)
7 nouveaux captages prioritaires du SDAGE Rhéne-Méditerranée ont engagé un plan d’actions qui prévoit
des changements de pratiques agricoles pour réduire I'utilisation des pesticides et des fertilisants. Eviter la
pollution des captages par les pesticides permet d’économiser les surcolts pour rendre potable une eau polluée.
4,9 millions € consacrés 3 la profession agricole pour supprimer ou réduire les pesticides {matériel, paiements pour
services environnementaux, expérimentations et animation agricole).

» Pour redonner aux riviéres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides et
milieux marins, et préserver la biodiversité
(85,5 millions €)
53,8 km de riviéres restaurées et 85 seuils et barrages rendus franchissables par les poissons. Les aménagements artificiels
des rivieres (rectification des cours d'eau, bétonnage des berges, ouvrages enriviére...) empéchent les cours d'eau de bien
fonctionner, et les poissons et sédiments de circuler. Lobjectif est de redonner aux riviéres un fonctionnement plus naturel.
2 630 ha de zones humides ont fait I'objet d'une aide.
L"agence intervient également au profit de la mer Méditerranée. Elle a notarnment financé des opérations permettant la
réduction des pressions dues aux mouillages des bateaux de plaisance sur 2 ha d'herbiers.

» Pour la solidarité internationale

{5.3 millions €)
60 opérations engagées dans le cadre de coopérations décentralisées permettant de développer I'accés & 'eau potable et
& l'assainissernent dans 20 pays en développement.

* incluant des crédits versés par I'Etat (Fonds vert et rénovation des canalisations d'eaw potable).
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NCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU

2024

Pour les ménages, les redevances {sur I'eau potable et I'assainissement collectif} représentent environ 12,5 % de la facture d'eau. Un
ménage de 3-4 persennes, consommant 120 m¥/an, dépense en moyenne 39,5 € par mois pour sa facture d'eau, dont 4,9 € par mois
pour les redevances.

72 3% wi1z1me

payés par les menages et assimilés (admi-
nistrations, entreprises de service, artisans
et petites industries) comme redevance

de pollution domestique.

0,8% @,ame

payés par les irrigants et les éleveurs
comme redevance de pollution et de
prélévement sur la ressource en eau.

MONTANT
13% (72.1me) PREVISIONNEL 2,5% 12,2me)

payés par les collectivités comme payés par les pécheurs, chas-

redevance de prélévement sur DES RE DEVANCES seurs, propriétaires de canaux ou
la ressource en eau. d’'ouvrages de stockage.
EN 2024:

8 2, 570,2 M€ 3,3 % (18,6me)

7 {46,8 M€) payés par les distributeurs de produits
phytosanitaires {essentiellement vendus
aux agriculteurs) et répercutés sur le prix
des produits comme redevance

de pollution diffuse.

payés par les industriels et les activités
économiques comme redevance de
pollution et de préldvement sur la res-

source en eaw.

Pour toutes les redevances, les taux sont fixés par le conseil d’administration de 'agence
de I"'eau oll sont représentées toutes les catégories d'usagers de 'eau, y compris les consommateurs.

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

36 7 % (19a,6m6) 0,7 % zsme)

a la solidarité internationale : accés & I'eau ou
aux services pubhcs ‘eau et d'assainissermnent

pour Fépuration des eaux usées urbaines 2 I'assainissement pour les populations démunies.
€

et rurales.
2,6% (1ame

aux explcitants agricoles peur des
actions de réduction des pollu-
tions dans I'agriculture.

2,7 % (113me)

aux collectivitdés, aux associations,
aux organismes  consulzires...,
pour I'animation des politiques

diffuses, gestion de la ressource. EN 2024: .‘i“i"
de Feau : études, connaissances,
réseaux de surveillance des eaux,

530,3M€ s
1 7,4% (92,3M€) . éducation, information.

aux collectivités pour la restauration et la
5,7 % zozme)

protection des milieux aquatiques et de
la biodiversité : zones humides et cours

aux acteurs économiques non agricoles pour la
dépollution industrielle.

34,1 % vs1me) MONTANT
pour les économies d'eau et la PREVIS]ONNEL

protection de la ressource en

eau : protection des captages j DES AIDES

d'eav, lutte contre tes pellutions

d'eau (renaturation, centinuité écologiguel.

+ Ces montants n'intégrent pas les erédits fonds vert versés par I'Etat pour accompagner la stratégie nationale biodiversité
(SNB 2030) et la renaturation des villes et des villages.

+ Solidarité envers les communes rurales: I'agence de 'eau soutient, & des taux trés préférentiels, les actions des communes
rurales situées dans les zones de revitalisation rurale (ZRR) pour rénover leurs infrastructures d'eau et d'assainissement.

¢ l'agence de |’eau contribue également au financement de I'Office frangais de la biodiversité (OFB) et des parcs nationaux.
Le montant de cette contribution pour 2024 s'éléve 4 103,1 ME.
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Le nombre de cours d'eau

en bon état physico-chimique
a phus que doublé au cours
des 25 demiéres années.

Cette nette smalioration est e résukat dune
palitaus réusaie da mise sk normes dea ata-
tiora épuaation. Par rapport & 1990, ce snt ——
ninai 30 tonnes ofazobe smmaoniacal par jour &n
mioks oyl transhantd Pevad de Lyon. Le meolthl
dins cours ' aas dy bassin Rihne-Biddimnm-
ke av an bon Szl Pour s matees d'ssy
eyt paa entore sttaintls bon Stat, bes prined.
prinnesusns du digradation de Gz quzlink da
Faaus sont Periificlafiantion du lie dax rivikres
ot los Gsrvages. ot b seulls qul harvent e
eours Waen, les peliutions par fes pasticides.
et hes rajarts de sdestances taxiquen rinsi qua
tes pedibvements. Fesa excesdhs dena un
cortexie de changemani cimatioue.

La fozcelin de Corne eat relatvernent Spargnéd
par ces peesinng, 1 % da sex riviees sonk
an ban et Tunefols, un scoenissement de |a
pResaieon SuUr §s rasapurne & e et constatd,

Etat dcologique des cours d'eau

Décminvraz Félnt de sanbé dues riviirss an France avec Fapplication mabile de Fagence de Faaw.

Bassin Rhéne-Méditerranée Bassin de Corse

# 158 millions d'habitants # 330000 habesnts permanents
& 20% du tasritoire frangais # 34 milions de touristes chaduse annds
> 20% da Factivits agrioale et indhstrielle # 2000 ke de: cours deau
> 50 % de Factwits touritinue % 1000 km die clitas
> 11000 cosirs d'esu de plus da 2 km g
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RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Service Public d'eau potable

Exercice
2023
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PRESENTATION DE LA SEMO

Depuis le 1% janvier 2022, le service public de I'eau potable est géré au travers d’un contrat de concession de 13
ans, passé avec la Société d’Economie Mixte a Opération unique (SEMOp) « Eau du Bas Languedoc ».

Cette société d’un capital social de 1M£ est composé :
¢ du Syndicat qui détient 40% du capital.
e D’un opérateur économique, SUEZ EAU France, qui détient 60% du Capital

Cette société devient la 1% société & mission dans le domaine de I'eau.qui fait le choix de mesurer son impact sur
la planéte et sur la société.

En raison du changement de contrat, 'année 2022, a été marquée par une une augmentation significative de
contacts clients en passant de 30 841 contact en 2021 3 60 898 contacts en 2022. Les principaux motifs des
demandes des abonnés portent sur la facturation, le réglement, I'encaissement et sur des informations diverses
sur la nouvelles société SEMOp Eau du Bas Languedoc.

En date du 21 décembre 2022, un avenant au contrat a été conclu, dont l'objet est :

+ De modifier le périmétre géographique du contrat de concession a la suite de la sortie de la Commune de
Murviel-lés-Montpellier du périmétre du contrat de concession ;

¢ De mettre 3 la charge de la SEMOP Eau du Bas Languedoc le paiement des redevances portant occupation
du domaine public conclue avec des tiers pour la gestion du service public de I'eau potable ;

¢ De mettre en cohérence les articles 12.5 et 16.2 et 3.3 de I'annexe 6 du contrat relatif aux modalités de
comptabilisation financiére du renouvellement ;

¢ De prendre en compte les obligations incombant a la SEMOP Eau du Bas Languedoc issues de la ioi du 24
aoiit 2021 relative au respect du principe d’égalité des usagers devant les services publics, de neutralité et
de laicité dans ces services

e De modifier la périodicité de I'actualisation des tarifs du contrat.

Présentatuion de la SEMOP

L'eau du Bas Languedoc, une organisation dédiée au service PRIy
L) BAS LANGUEGDC
Dans un contexte de profonds changements,
{'eau, plus que jamais,
est une ressource, essentielle pour le
développement du territoire,

C’est pourquai, Nous NoUs eNJagecns pour Ut
servize d'say potable exemplaire, en combinant
expertise, innovation et encrage local.

Le concessionnaire

Assure & ses risques et périls, la gestion
du service public d'eau potable &
l'intérieur du périmétre
L'Eau du
Bas Languedoc

est une enfreprise dédiée Exploitalion de |a totalité des installations

4 l'eau, une entreprise du de caplage.
temitcirs de pompage,

ae de fraitement,

('\\) y dalimentation,

Symbolise les 3 entités SAM, 3M d?d?;olr?gﬁ?ign

et CAHM, les usagers du service

at I'économia circulaire des ouvrages annexes

Uzclde
RAS LANGUEDRITIC
En écho 4 la vocation du
service de la SEMOP et pour
incamer le termitoire historique

du Syndicat
1ME 13 Siége social
. f i Domiciliation de la
Administrateurs Capital de la SEMOP Durée : 13 ans !
6 administrateurs pour SUEZ 60% SUEZ ;600 ke DuOfjanvier 2022 SeM\OF - Stafon
. - 0 . au ecembre :
4Eadm|n|strateurs pou SBL 4;0/0 SBL. 400 K€ : U2 - réhabllitée
G (e} F " "
- ==
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Une SEMOP a Mission

Raison o’étre

Au sens de larticle 1835 du Code civil, la
raison d'étre constituée des principes
dont la Société se dote et pour le respect
desquels elle entend affecter des moyens
dans la réalisation de son activité, est la
suivante :

« Assurer Paccés de tous 3 un service
public d'alimentation en eau potable,
géré de facon durable. »

Expérience des
SEMOP
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{i‘j . Letm: Cha

BAS LANGLIEODT

12re gntreprise 4 missions
dans le domaine du service
public

1 Définie
ensembie

raison
d'étre

Objectifs de développement durable

Objectifs sociaux et

La société est gérée dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux environnementaux

sociaux el environnementaux de son activité,

Aux termes de larticle L.210-10 du Code du commetce, les objectifs sociaux et
environnementaux que la Société se donne pour mission de poursuivre dans le cadre

de son activite, sont les suivanis:

- Préserver les ressources en améliorant {a parformance du service et en

favorisant la maitrise des consommations
+ Réduire les émissions de CO2
= Améliorer I'efficacite énergétique
+ Protéger la biodiversite

Organisation de la SEMOP

Permetire au SBL en sa qualité d’actionnaire minoritaire
d’avoir un accés transparent a 'ensemble des données
techniques et financiéres relatives a P'exploitation de la
SEMOP et disposer d’un contréle véritable sur ces données

Directeur général de la SEMOP intelocuteur
tu contrat, choist conjointement

QoQ
'\ Leou tu
L BAS LANGUEROC

Président de la SEMCF
astun représentant du SBL

sst un représentant de SUEZ 1 Raison d’étre et une mission pour
la SEMOCP & définir ensemble
10 & "O00Q
Conseil d’administration h ! u plateforme collaborative pour
6 représentants de SUEZ . L eau d partager les données du
4 représentant du SBL BAS LANGUEDOC service dés 2022

Comité de missicn annuel
pour s'assurer de 12
réalisation des engagements

1
Comité stratégique réuni tous @
les 2 mois pour le suivi des
indicateurs de performance et
des plans d'actions

24

Comités de suivi

1

Rapport mensuel pour
les comités de suivi

@ rapport semestriel au
; mois de septembre en
complément du RAD

@72 haures pour rédiger un compte
rendu aprés chague réunion

Réunion spécifique "Gouvernance
opérationnella” pour lancer le contrat

30

avrit pour remetire les
données pour le Rapport surle
Prix et la Qualité du Service
(RPQIS)
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Qualité du service rendu aux usagers QL JFT—

La création de la SEMOP est I'occasion de renforcer la relation de proximité entre
les usagers et lour service de I'eau. Cette relation s’appuie sur les outils solides
de relation client développés par SUEZ pour les usagers du service.

1

‘f.;f" i Accueil en télé-présence
2 60 /"’:w: pour augmenter la
- L — itd
numéros de heures par semaine ) T, = capadite
téléphone dédiés d’accueil {&léphonique 3 b,
pour ke SEMOP \

80% 1

des appels décrochés Site internat

1

-

) \ y
en moins de 3 e U crmpls {";«'“? partenariat avec les
minutes an ligns A buralistes pour le
.s") : \ paiement des factures

1 service
pour les
grands comptes

= Un numéro de téléphone
spécifique

4 « Une adresse mail dédiée

accueils ouverts chaque

jour sur le territoire ACCEO = ,.n'-

Dies nogueils on langues Girsiadies

= = Un espace particulier sur
le site internet de la

SEMOP

Qoa

Organisation future de la SEMOP Q) srmoe
| Dinciane d'Agenss.

- Interlocuteur privilégié

- Pilotage de |la période préparatoire

- Gestion administrative de la société - Pilotage opérationnel de
- Communication et valorisation de  pactivita

I'action dela SEMOP  _ yianagement des équipes

i

H
Responsable de
3 contrat

- Revue et suivi contractuel
- Elaboration des tableaux de bord

) ’ 30 |
- Collaborateurs | ]
affectés a 100%
pour le service

Laurent SULKOWSKI Florizn HOURANTIER David MIMARD
Directeur Responaable Responsable
Agence Thau Mditerrane Service Réseaux Service Usines
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Qualité du service rendu aux usagers (1)) sRsiiNsumoc

La création de la SEMOP est 'occasion de renforcer la relation de proximité entre
les usagers et leur service de P'eau. Cette relation s'appuie sur les outils solides
de relation client développés par SUEZ pour les usagers du service.

1

(R eet® Accueil en télé-présence
2 60 i“'f: o pour augmenter la
4" N S
. ) ,d‘? P capacité
numércs de heures par semaine - - |
tléphone dédigs d'accueil éléphonique P

pour la SEMOP

&

80% 1
des appels décrochés Site internst
&n moins de 3 avec un compte

minutes en ligne "Pp o

partenariat avec les
buralistes pour le
paiement des factures

grands comptes

) s 3 -
G O ' 1 service
L PR | pour les
foF v . pamerT

= Un numeéro de téléphone
spécifique

» Une adresse mail dédiée

4

accueils ouverts chaque %, SR
jour sur le territoire ACCEO

Dés accueils en langues étrangéres

« Un espace particulier sur
le site internet de la
SEMOP

QO0C
Niveaux de performances garanties en matiére de @ Loudy o
rendement de réseau et d'ILP et moyens mis en ceuvre

Lensemble des moyens et des méthodes
précédents nous permet de nous engager sur
I'atteinte des objectifs décrits ci-contre en fin
de contrat.

II
Rendemen Y . LI %
t% -

ILP
méfikm

Plan d’actions
construit
avec une analyse multicritéres

Volume de pertes

Sensibilité patrimoine
branchements

Sensibilité patrimoine canalisations

Sensibilité pressions

- = h oY .: 4 ’
QC) ~ 7 WS 915%
E ' a3 rendement t:tal
' 86,20% 5,95 m3/j/lkm

indice Linéaire de Perte {iLP) Total

8,31 m3/j/lkm
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Niveaux de performances garanties en Q"} B
matiére de rendement de réseau et d’ILP et , ﬁh aaspaney
moyens mis en ceuvre HEY B EGG' @

Notre plan d'actions : & om

@ POBDES Co COTENE AT WS IE S
Fri-ocfres

Morariay Caln Meranrk
r’

1
e /\’,@
ML W e I £ e B
— PEAS

/
S/
¥ =20
L\' :
3
'. ¥ "\\
Town mwren By
daruiercho e bt B L s

_
e \ ;'/\\ oY
00 / .\ &

@d._‘:ﬂ%

.
3

branchements renouvelés
736 / an de 2022 4 2026

capteurs de pression haute
fréquence pour suivre les
phénoménes transitoires

g.ﬁa @ 5 communes suivies en

- prélocalisation
aceoustigue (entre 440
et 490 prélocalisateurs)

2

. r,' A chercheurs Feeder
] N 1 246 de fuites 4 temps
- ! e o plein Monitering HF
e F km { an de recherche de Supervision
__‘M"‘--n__ ,r' fuite en Moyenne / an temps réel
TS
Qo0
i . . . @ Ceou du
Qualité et pertinence des investissements concessifs 5 BAS LANGUER O

proposés au regard des besoins du SBL

18 réservoirs & réhabiliter sur le périmétre de la concession.
SUEZ s’engage a assurer la continuité de service et i R mn]znzq 2023 7020 | 2023 | 2um [ 2w

conserver une capacité de stockage suffisante.

Balaru-fws-Ralns

Cournshsac
Cournonset sux i o

Cournanlerral 4 1 3

Cournomaral =

Fatweques & ] | Fi

Ligaan

Loupian

LougHar:
f1onthaztn

Murviel les Montpelher
Murvisf bas Montpaifisr

Pignan

Perussan

Saint Gearges < 'Grques

Wic. la Garcliabe

it ey ar

8

1 ans pour réaliser les
1 conducteur d'opération travaux de
Comité Travaux votre interlocuteur réhabilitation a wmpte,2022 ) 5 6 M€
réuni tous les & unique de 2022 réalisation de tous les 3 . ,a R
mois minimum travaux de mise & ey o
niveau des conditions ~ @ns pour réaliser les réservoirs hors
de travai travaux de sureté des travaux de

sites a compter de renouvellement
2022




MISE A NIVEAU
DES BIENS

1ERETABLISSEMENT
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Qualité et pertinence des investissements concessifs C.? Loy o
proposés au regard des besoins du SBL :

Ensemble de travaux concessifs prévu afin de procéder i fa mise & niveaux des biens du Syndicat et a la mise en
conformité avec les dispositions du Code du Travail.

« Réhabilitation des
forages de Fiorensac

= Cybersécurité
» Réfection Florensac / sieége SEMOP -ﬁ:} @
« Cestion des pesticides & Pignan
» Remplacement PAX / FeCl3

L = Recyclage des eaux de lavage = Modernisation synoptigues
» Mise & niveau des DUP Fabrégues TOPKAPRI

= AQUADVANCED « Barrage B. Ricard
Production et transport Pass2 & poissons
» Calm Network = Parcours pédagogique

» Baornes parc auto électrigue

= Rachat concentrateurs téléreléve
» Service clientéle de la SEMOP
Accueil SERVISIO

fixes @

®

= Géoréférencement / géodétection du réseau / Modélisation 30 du Feeder

= Well VWaich

®
® @

+ Travaux de mise a niveau des Biens - 2,90 M€
+ 4!8 M + Travaux de premier établissement - 1,90 M€

g

ey
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QUELQUES FAITS MARQUANTS 2023

Reprise de la compétence distribution pour la commune de Murviel les
Montpellier.

Suite a I'entrée an vigueur de 'avenant n°1 au contrat de délégation du service public, le service de distrution d'eau
potable sur le territoire de la commune de Murviel les Montpellier est effectiué par la régie des eau de Montpellier.

Le syndicat exerce pour cette commune les compétences de Production et Adduction d’eau potable..

Exploitation des usines

Interventions de la société fermiére sur les ouvrage du Syndicat :

x de réhabilitati es réservoi Vieux et Cournonterral Ste Cécil
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2023-06 Cournonterral
Sainte Cécile avancée de
I'étanchéité des toitures!
Enlévement des terres-
nettoyage-isolation et
étanchéité.

2023-04 Avancée sur
Cournansec Vieux =>
derniére ligne droite

avant remise en eau |

2023-05-Cournonsec
vieux fait peau neuve
plus qu'a remettre en eau
pour la saison!

2023-04-
Cournonterral

Sainte Cécile ¢ca
avance aussi on
est & |'étape de
balais diélectrique
avant couche de
finition bleu!

2023-05 Coumonterral Sainte
Cécile petite cuve peau neuve }
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2023-11-07-Quelgues nouvelles des travaux concessils
Derniére ligne droite pour les travaux de réhabilitation
de Iz cuve de Cournonterral Sainte Cécile 3000m3

Travaux de réhabilitation des puits de pompage de la station André FILLIOL

2023-01-

Forage P1 et P6 retubés sur
Florensac !

P1 : spécificité: évacuation de 6m
de gravier a I'Airlift+ Onde de choc
a l'azote & 16m de profondeur pour
faire descendre la crépine

P& : retubage classique aprés
nettoyage a la brosse et Airdift.
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2023-04 Début de
I'instrumentation sur les forages
de Florensac pour une meilleure
. connaissance du
fonctionnement et mise en
ceuvre de Well watch.

202303
Démontage d'une pompe 2 ligne d'ar
bre sur f'usine de Florensac.

2023/11/08
Fin de la réhabilitation des puits de Florensac P1-P2-P3-P6-P7
Fin du nettoyage de I'ensemble des puits du champs captant &
Reste a faire:

=% 2 pompes a renouveler |

=> finaliser la mise en place de l'instrumentation pour Well-
Watch
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2023-08-31 Fin d'été dynamique sur Fabrégues avec
aujourd’hut le remplissage de Ia cuve de chlorure suite 3 la
fuite cbté aspiration

Travaux sur la Station de pompage Saint Martin ¢ Cournonsec

2023-10-Le 23 octobre nouveau transfo. :
Fiabilité et performance énergétique

e = —
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2023-11-07
Essais avec la DT et Je LyRe sur le bas service de EBL en
vue des travaux de réhabilitation du réservoir de

Balaruc et Gigean.

Travaux de pose d’une vanne de réqulation d Séte quartier de la pointe longue

2023-11-07 Pose du regard de la vanne de
régulation (vanne annulaire) pour le
déploiement d'optim au niveau de Séte rue

des chantiers.
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Exploitation des réseaux
Interventions de la SEMOP sur les réseaux de d’adduction et de distribuition d’eau potable

Travaux de pose d’une vanne de régulation a Séte quartier de la pointe longue

2023-11-07 Pose du regard de la vanne de
régulation {vanne annulaire) pour le
déploiement d'optim au niveau de Séte rue
des chantiers.
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-

Réparation suite ¢ une ca

Sparation suite d se sur le colier de prise en ¢ 700 a Florensac
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‘ation suite a une casse sur #4600 sur ntignan et Séte
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L’INSTITUTION

Créé par arrété préfectoral en date du 20 mars 1946, le Syndicat Intercommunal d’adduction d’eau des communes
du Bas Languedoc est aujourd’hui un syndicat mixte fermé composé de 54 délégués représentant 27 communes
adhérentes par le biais de 1 Métropole et de 2 communautés d’Agglomérations, a raison de 2 délégués titulaires et
2 délégués suppliéants par commune desservie désignés par le conseil métropolitain ou. les conseils
communautaires

Le Comité syndical a été renouvelé dans sa totalité, a issue des élections municipales et communautaires de 2020.

En date du 5 octobre 2023, dans un souci de bon fonctionnement des institutions, il a été proposé de modifier
I'article 9 de statuts du Syndicat:

« Le SBL est administré par un Comité syndical composé de délégués élus par les assemblées délibérantes des
établissements adhérents, & raison d’un délégué par Commune territorialement concernée et desservie par le réseau
d’adduction du Syndicat et d’un délégué par EPCl membre.

Il est désigné pour chaque délégué titulaire, dans les mémes conditions, un délégué suppléant appelé a siéger au
Comité syndical avec voix délibérative en cas d’absence ou d’empéchement du délégué titulaire. »

Aprés validation par les collectivités membres, L'arrété préfectoral est entrée en viguer au 1*" mars 2024.
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Les collectivités membres

Adhérent, déléguent la compétence eau potable, désignent leurs délégués qui formeront le Comité lors d’un Conseil Métropolitain
ou Communautaire.

Le Comité

Assemblée délibérante pléniére

Elit le Président, les Vice-présidents et les différente commissions
Régle par ses délibérations les affaires majeures du Syndicat, délibére sur le choix du futur mode de gestion du service public de
I’eau, sur les contrats de délégation de service public et ses avenants, décide des grandes orientations du service public de Feau et
des investissements & réaliser, vote le budget, les comptes et le prix de I'eau.

Le Président
QOrgane exécutif

Représente le Syndicat, préside le Comité et le Bureau, fixe
leur ordre du jour, prépare et exécute les délibérations,
ordonne les dépenses et prescrit 'exécution des recettes,
prend les décisions dans les dormaines pour lesquels il a regu
délégation du Comité.

et

Les Vice-présidentes et Vice-présidents

Prennent les décisions dans ies domaines que le Président
leur a délégué,
composent

Le Bureau

Assemblée délibérante restreinte

Gére les affaires courantes, prend les décisions dans les
domaines pour lesquels il a regu délégation du Comité

{programmes et avant-projets de travaux, marchés publics,
biens mobiliers et immobiliers, etc.).

Les Commissions
1 Commission consultative du service public local de 'eau

Participe & la gestion, au contréle et a I'amélioration du service
public de I'eau, en permettant aux représentants des usagers de
s’exprimer, .

Elle est composée d’élus et de membres d’associations locales

3 Commissions techniques obligatoires

Etudient et rendent un avis sur les questions a soumettre au
Comité et au Bureau dans les domaines suivants : appels
d'offres, délégation de service public, contrdle financier.

Les représentants dans les instances de la SEMOP

Administrent, Participent, Etudient et Déterminent les
orientations de l'activité de la SEMOP et veillent a leur mise en
ceuve. Emettent un avis sur les questions a soumettre au Comité
et au Bureau dans les domaines suivants : appels d’offres et
jurys, délégation de service public, contréle financier.
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Le Syndicat est administré par deux instances délibérantes que sont :

o le Comité syndical

e |e Bureau

le Président, organe exécutif, qui a lui méme donné délégation a ses Vice- présidents.

Le Comité syndical

Le Comité est constitué 2 délégués par commune desservie, soit au total 54 délégués pour les 3 intecommunalités
qui compose le Syndicat

e 28 délégués pour Séte Agglopole Méditerranée

Délégués Titulaires Délélués Supléants
Collectivité MNom Préncm Commune desservie Mam Prénom Commune desservie
7 I m aoy Fréd éric FRONTIGNAN M. |ARCHIMBEAU Nicolas MEZE
Mme ANTERRIEU Anne-Mare |MONTBAZIN Mme |AUTHIE Biandina SETE
M, ANTIGNAC Stéphane BALARUC LES BAINS Mme |BASSI-ALLEMAND Sarah MARSEILLAN
M. ARAGON Jean-Claude | MARSEILLAN _M. BIGNON Walter MARSEILLAN
M, BERGE Jacoues GIGEAN M. BRAS Pieme BOUZIGUES
M. BERTES Alain GIGEAN Mme |BROUILLET Danielle BALARUC LE VIEUX
M, BOSC Marcel BALARUC LE VIEUX M. CANQVAS Gérard BALARUC LES BAINS
M. COMMEINHES Francuis SETE M. CANOVAS Anteine GIGEAN
M., DALOZ Aurélien MONTBAZIN M. DALBIGOT Jean-Christoif MEZE
M. DAUGA Jean-Marc  |POUSSAN M. DURAND Chistopihe MIREVAL
M. DEMOLLIERE Jean-Pieme | MIREVAL Mme |FISHER Marie-Antoing MONTBAZIN
M. FERNANDEZ Andqel BALARUC LES BAINS Mme |GELLIDA Genevieve |BALARUC LE VIEUX
|_Mme FERRIER Mapali VIC LA GARDIOLE M, GUILLAUD Benoit GIGEAN
5 M. GARCIA Michel VILLEVEYRAC M. GUIRAD Fabien VILLEVEYRAC
0 M.  GRAINE Marcel MEZE _ Mme |KERBIGUET Elodie BOUZIGUES
M. GYBELY Claude BALARUC LE VIEUX M. LAURENT Olivier FRONTIGNAN
Mme ROQUES Alicia BOUZIGUES M. LINARES Loic FRONTIGNAN
M. MICHEL Yves MARSEILLAN M. MARIEZ Piere POUSSAN
M., MUSENGER Pascal LOUPIAN M. MARQUES Herse SETE
M. NICOLAS Numa MEZE Mme  |MICHELON Céline VILLEVEYRAC
M. NIDECKER Geoiges VIC LA GARDICGLE Mme |MULET Céline LOUPIAN
M. RAJA Cédric BOUZIGUES Mme  |RAMBEAU Sandra MIREVAL
M. SABATIER Vincent SETE M. RIBES Josian MONTBAZIN
Mme SABORIT Ghislaine LOUPIAN Mme SANCHEZ Florence POUSSAN
_Mme SAINT-ELLIER Catherine MIREVAL Mme |SAVEY L aétitia VIC LA GARDIOLE
M. SAVY Max FRONTIGNAN Mme |TORRENT Elisabeth BALARUC LES BAINS
M. VALLAT Stéphane VILLEVEYRAC M, VERGOZ Luc VIC LA GARDIOLE
M. VANDERMEERSCH  Bruno POUSSAN M. VIDAL Bemard LOUPIAN
$= - 180
e 18 délégués pour Montpellier Méditerranée Métropole
Délégués Titulaires Délégués Supléants
Collectivité Nom Prénom Commune desservie Nom Prénom Commune desservie
M. ALAUZET Jean-Marc_ |[FABREGUES M. ARS Willizm COURNONTERRAL
M. LAFARGUE Philippe SAUSSAN M. BRIANE Théo LAVERUNE
|_Mme |CINCON Sulvie PIGNAN Mme |CASSAR Michelle PIGNAN
M. CUSIN Gilles MURVIEL LES MONTPELLIER Mme |DUBOUCHER Danisla PIGNAN
M. DELMAS Olivier COURNGNTERRAL Mme JENJALBERT Laurance LAVERUNE
Mme |EVOUNA NGOUMA |Grazieila ST GEORGES D ORQUES Mme |FABRY Vémnigue |ST.JEAN DE VEDAS
Mme |GACHON Anne COURNONTERRAL Mme |FOURCADE Myténe FABREGUES
Mme |ILLAIRE Réoine COURNONSEC Mme | GANGA Muriel SAUSSAN
= M. LENOIR Philipne LAVERUNE M. GRENIER Bemard SAUSSAN
- M. MARTINIER Jamues FABREGUES M. MNICOLAS Piera ST GEORGES D ORQUES
M. NURIT Gilles COURNONESEC M. OLIVIER Marg COURNONTERRAL
M. PETIT Fransuis LAVERUNE M. ORTIGOSA Fatrick 'MURVIEL LES MONTPELLIER
M. REVOL René MURVIEL LES MONTPELLIER Mme | PAPROCKI-CAMARD Julistte MURVIEL LES MONTPELLIER
Mme |RIMBERT Anng ST JEAN DE VEDAS Mme |PHAURE Pascale | COURNONSEC
M. RIO Frangois ST JEAN DE VEDAS M. PHILIPPOT | Jaczues (ST GEORGES D GRQUES
M. SABLOS Gérard PIGNAN M. PIC Franctiis |COURNONSEC
M. SCHMITT Jérdme ST GEORGES D ORQUES M. PIOT Jean-Paul | ST JEAN DE VEDAS
M. VERA Joe! SAUSSAN M. SOUVEY&A_S Christian 'FABREGUES
e 9délégués pour la Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée
Délégués Titulaires Délé!ués Supléants
Coliectiving Nom Prénom Nom Prénom Commune desservie
M. AUDOLUA Phiipge MONTAGNAC M. BLAYES Julign PINET
M. DARTIER Jordan VIAS M. BOLINCHES Jacoues VIAS
M. |FAGES Roger MONTAGNAC M. GUIRAG Jean-Luc MONTAGNAC
;EE M. GARROUSTE Julien FPINET M. LLOPIS Yann MONTAGNAC
5 M. GLOMOT Rémi AGDE Mme |MAERTEN Marion AGDE
Mme |MABELLY Lavrenga AGDE Mme |PRADES Muriel VIAS
M. PEGURIE David PINET Mme  |SIMONNET-GUILLEMIN |Svetlana PINET
M SAUCEROTTE Bemard VIAS M. TOURREAU Ghislain AGDE
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Le Comité qui réunit I'ensemble des représentants des collectivités membres :
e Elit le Président et le Bureau et leur donne délégation pour le réglement de certaines affaires ;

e Désigne les membres du Comité qui siégent au sein des commissions syndicales et des organismes
extérieurs,

e Adopte son réglement intérieur ;
e Adopte les statuts de I'établissernent public.
[l délibére notamment sur :
s Le budget et le compte administratif du Syndicat ;
o Leprixdel'eau;
» Le rapport annuel sur le prix et la qualité de l'eau;
e la délégat'ion du service de I'eau potable et les avenants a la convention ;
e Le rapport annuel du délégataire ;

e Les programmes d’investissements nécessitant un recours a des procédures formalisées de mise en
concurrence en raison de leur montant ;

e Llagestion du personnel (création d’'emplois, régime indemnitaire, ...).

Le Comité syndical se réunit traditionnellement, et conformément a la réglementation, au minimum une fois par
semestre. Les 4 séances de 2023 ont donné lieu a 15 délibérations.

Bur
Le Bureau est constitué du Président et de 9 Vice-Présidents, pour la nouvelle mandature :
Le Président : Yves MICHEL - Vice-Président de Séte Agglopole Méditerranée, Maire de MARSEILLAN
En qualité d’organe exécutif, le Président dispose de pouvoirs propres. |l représente le Syndicat, préside le Comité

et le Bureau, en fixe I'ordre du jour, prépare et exécute les délibérations des organes délibérants, ordonne les
dépenses et prescrit I'exécution des recettes, recrute le personnel.

Il est seul chargé de 'administration mais peut déléguer, sous sa surveillance et sa responsabilité, P'exercice d’une
partie de ses fonctions aux Vice-présidents, au Directeur. |l rend compte de ses décisions et des travaux du Bureau
a chaque réunion du Comité

Les Vice-présidents - Le Bureau :

Les Vice-Présidents ont été élus par le Comité et disposent d’une délégation de fonctions et de signature du
Président. lls forment le Bureau:

1¢re Vice-présidente Laurence MABELLY - Conseillére Municipale D’AGDE

2éme Vice-président Jean-Mac ALAUZET- Maire-Adjoint de Fabrégues

3eme Vice-président Jean-Claude ARAGON - Maire-Adjoint de MARSEILLAN

4éme Vice-président Georges NIDECKER - Conseiller Municipal de VIC LE GARDIOLE

5éme Vice-président Bruno VANDERMEERSCH - Conseiller municipal de POUSSAN
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7¢me Vice-président Frangois PETIT - Conseiller municipal de LAVERUNE
8:me Vice-président Jacques BERGE - Conseiller municipal de GIGEAN

9éme Vice-président René REVOL - Vice-Président de la Montpellier Méditerranée Métropole, Maire de
GRABELS

Le Bureau se réunit également au minium une fois par semestre pour examiner les dossiers relevant de sa
compétence et préparer les séances de I'assemblée délibérante. Le bureau s'est réuni 5 fois en 2023 et a pris 2
délibérations.

Les Conmmissions
Présidées de droit par le Président du Syndicat ou par son représentant, leurs membres ont été désignés ou élus

par le Comité 3 la représentation proportionnelle. Les délégués sont ainsi associés aux processus de prise de
décisions et participent aux réflexions menées au sein de la structure sur la gestion du service d’eau potable.

La Commission d'Appel d'Offres

Tirdaire Suppléants
Cette Commission est constituée, du |Laurence MABELLY Présidente”| cam
réprésentant du Président et de cing Frangois PETIT M Roger FAGES CAHM
membres titulaires et de quatres membres ZoanLiauce ARAGON = Japgues BERGE =
; ... q’ X Georges NIDECKER SAN Jean-Marc DAUGA SAM
supplémants désignés par l'assemblée . Ces Jean-Marc ALAUZET M René REVOL e
membres ont voix délibérative. Bruno VANDERMEERSCH SAM

Elle peut étre complétée par des membres a voix consultative, dont le Trésorier principal, comptable du Syndicat,
et le représentant de la Direction de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes ».

Pour certaines affaires, les assistants 3 maitrise d’ouvrage ou les maitres d’ceuvre peuvent participer aux réunions
de la commission en qualité de personnalités compétentes.

Cette Commission est compétente pour agréer les candidatures des procédures de marchés publics dites «
procédures formalisées », ouvrir les offres et procéder a leur jugement.

Le réle de la commission est défini a I'article L. 1414-2 du Code Général des Collectivités Territoriales..

Lintervention de la CAQ n’est obligatoire que pour les seuls marchés passés selon les procédures formalisées en
raison de leur montant :

e procédure d'appel d’offres,

e procédure concurrentielle avec négociation,

e procédure négociée avec mise en concurrence préalable

e procédure de dialogue compétitif.

s seuils européens mentionnés

e Pour les entités adjudicatrices
o 428 000 € HT, pour les marchés de fournitures et services
o 5225000 £ HT pour les marchés de travaux.

s Elle choisit I'offre économiquement la plus avantageuse et attribue le marché,

7
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En 2023, la Commission d’Appel d’Offres ne s’est pas réunie dans la mesure ol I'intégralité des marchés passés par
le Syndicat sont, au regard des seuils réglementaires, des marchés a procédure adaptée {(MAPA), catégorie pour
laquelle le Comité a donné délégation au Président et au Bureau

La Commission de délégation de service public
La Commission de Délégation de Service ————
Public est composée de I'autorité habilitée SRR S uppica
N . —_—— Yves MICHEL "Président SAM
a signer la convention de délégation de Roger FAGES — ) [ aurence MABELLY T
service public en la personne du Président, Frangois PETIT - René REVOL 0
ou son représentant, et par 5 membres Georges NIDECKER SAM Jean-Marc DAUGA SAM
titulaires et de 5 membres supplémants du Jean-Marc ALAUZET M Jacques MARTINIER M
Comité élus en son sein a la représentation Bruno VANDERMEERSCH SAM Jean-Marc DAUGA SAM

proportionnelle.

Le réle de cette commisssion est defini a Particle L.1411-5 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Elle intervient dans les procédures de passafion de délégations de service pubilic.

¢ Elle examine les candidatures

e Les garanties professionnelles et financiéres,

¢ Le respect de I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles L 5212-1a L
5212-5 du Code du Travail

e L’aptitude a assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers devant le service public

(L1411-1)};

Elle dresse la liste des candidats admis a présenter une offre ;

s Elle établit un rapport présentant notamment la liste des entreprises admises a présenter une offre et
I'analyse des propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et I'économie générale

du contrat;

¢ Elle ouvre les plis contenant les offres des candidats retenus ;

e Elle émet un avis sur les offres analysées ;

s Elle émet un avis sur tout projet d'avenant a une convention de DSP entrainant une augmentation du
montant global supérieure a 5 % ( L 1411-6).

En 2023, la commission ne s’est pas reunie.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux

La Commission Consultative des
Services Publics Locaux, prévue 3
l'article L. 1413-1 du Code Général
des Collectivités  Territoriales,
permet aux représentants d’usagers
de s’exprimer sur toute question
liée au service public de l'eau
potable.

Titulaire Suppléants
Yves MICHEL "Président" SAM
Roger FAGES CAHM Laurence MABELLY CAHM
Frangois PETIT M René REVOL W
Geomges NIDECKER SAM Jean-Marc DAUGA SAM
Jean-Marc ALAUZET am Jacques MARTINIER M
Bruno VANDERMEERSCH SAM Jean-Marc DAUGA SAM
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Elle est constituée du Président, de 5 membres titulaires et de 5 membres suppldimasntssdlomsernta Gomi asysdualau

en son sein, ainsi que des représentants de 3 associations :
e lardins familliaux pays d’Agde
e Lesgardiens de la gardiole
s Ensemble et partage de Marseillan
Elle examine chaque année le rapport de son Président :
1. le rapport, mentionné 3 |'article L 1411-3 (1), établi par le délégataire de service public (RAD) ;
2. les rapports sur le prix et la qualité du service public d'eau potable (RPQS) ;

3. un bilan d'activité des services exploités en régie dotée de I'autonomie financiére (pas le cas sur le
Syndicat);

4. le rapport mentionné a l'article L 1414-14 (3) établi par le cocontractant d'un contrat de partenariat (pas le
cas sur le Syndicat};.

Elle est consultée pour avis par I'assemblée délibérante sur :
1. Tout projet de délégation de service public, avant I'assemblée délibérante;
2. Tout projet de création d'une régie dotée de l'autonomie financiére, avant la décision portant création de
larégie ;
Tout projet de partenariat avant I'assemblée délibérante;

4. Tout projet de participation du service de I'eau ou de I'assainissement a un programme de recherche et de
développement, avant la décision d'y engager le service.

En 2023, la commission s’est reunie le 20 septembre pour examiner et rendre un avis sur
¢ Le rapport sur le Prix et la qualité du Sevice public de I'eau de 2022

¢ Le rapport Annuel du Délegataire de I'année 2022.

La Commission du Contréle Financier

La Commission du Contrdle Financier, prévue a l'article R, 2222-3.

Le Code Général des Collectivités Locales prévoit que dans toute commune ou établissement ayant plus de 75 000 €
de recettes de fonctionnement, les comptes mentionnés a l'article R. 2222-1 sont en outre examinés par une
commission de contrdle dont la composition est fixée par une délibération du conseil municipal ou du conseil de

I'établissement.

Cette commission effectuer un contréle Titulaire ST

T s [ TG |

détaillés du délégataire) Roger.FAGES CAHM Laurenc’e MABELLY CAHM
Frangois PETIT 3M René REVOL 3M

La Commission est constituée du Georges NIDECKER SAM Jacjues MARTINIER 3M

Président et de 5 délégués titulaires et Jean-Marc ALAUZET M Jean-Marc DAUGA SAM

4 délégués suppléants élus par le Bruno VANDERMEERSCH SAM

Comité syndical en son sein

En 2023, la commission s’est reunie le 20 septembre pour analyser le compte annuel de résultat du Délégataire..
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LES RESSOURCES HUMAINE

L'effectif du Syndicat est constitué de 6 agents.
e 4 agents titulaires a plein temps {un agent a été remplacé suite a un depart a la retraite)
» 1 agent titulaire a temps partiel

e 1 agent contractuel a temps partiel.

ORGANIGRAMME

Septembre 2022

Syndicat Intercommunal

d’Adduction d’Eau
des communes du Bas Languedoc Directeur Général Des Services

Mr Marc COUSTOL

l

SERVICE COMPTABILITE SERVICE ADMINISTRATIF

Mme Stéphanie ALES DOS SANTOS

Mme Marie-Noélle COUSTOL Mme Sophie GEROT

Mme Patricia MARCOS Mme Sophie GEROT
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LES TRAVAUX DU SYNDICAT

Les travaux du syndicat en 2023

Le syndicat, en 2023, a réalisé des travaux a hauteur de 5,41 M€ HT.

MBC 4762 330,27 £ 40 Quote ;::71:1 ’Sg\;l_;zxsntinns; 21 Immo, Corg::;\:s; 34412,30;
Contournement OUEST de MONTPELLIER - ASF 15440,00€ 2.76%

Travaux Village 68042,32¢€ 16 Emrunts remboursés;

Raccord AEP du futur Parking TAM L5 route de Lavé 175581,47 € Y e
Renouvellement du DNGOO de TCSP Séte 46930,00€ e
Renouvellement conduite 300 Lavérune 37383,41€

Station de pompage Cournonsec 56332,00 €

Raccordement de Vias 134 145,78 €

Travaux batiments et réservoirs 111 758,40 €

Total Travaux 5407 943,65 €

Les Travaux de renouvellement et extension du réseau d’eau potable

Dans le cadre des études et des travaux de renouvellement et d'extension des conduites et branchements d’eau
potable, le Syndicat a dépensé un montant de 5 239 853,25 € HT sur I'ensemble de son territoire dont :

Pour le marché a bons de commande en £ HT ; 4762 330,27 €

Pour les marchés de Travaux ou groupement de commandes en € HT : 477 522,98 €

Au cours de I'année 2023, Le linéaire de conduite renouvelée, a 'occasion des travaux du marché a bons de
commande et des marchés spécifiques pour un colt global de 4 823 096,92 € HT, représente 8,07 Km sur un linéaire
total de 843 km. Soit un taux de renouvellement de 0,96%.

Le taux de renouvelement moyen sur 5 ans est de 0,82%

Evolution du taux de renouvellement des réseaux

Uindakre Lindakre e Lindake Ungakre ot Travaix ColtProjst | tndakaMoyer | Tawx Cotaam | SOtFrojetdu

—— toral résosu rencuvaly | CoTEdesmavAE snntiet L f3am moyamit £5ars | moyen /S ant mmn}‘silm et mayen /Sans | mayen ar sars | 7T s
2015 837 700 mi 5335mi|  3946013,142]  076% 52284€ 27945 ml 5589 ml 0 67%
2020 B48600mI|  7195mi| 3329936006  085% 16252¢€ 31528ml E310ml| _ 07a%

2021 57 600 mil 4950mi|  2449579,52€|  0.58% 49357¢ 32820ml 6568 ml| 341056598€] 361519994€|  857600ml|  077% S1s27€| 550426

2022 857 121 ml 7824ml|  428082058€|  091% 5a7.17€ 33313ml 5563 ml| 5489744,84€ 3699129,53€¢|  85712im)| 078% 52379€|  sss2le)

2023 343 060 m BocEml|  4B2309552€|  096% 597 84€ 3a378ml 6876ml| 376588323€| 399184259€  843050ml|  0B2% 5a770€|  sa0se¢ |

Pour rappel, le marché a bons de commade de travaux, a été attribué en mai 2021 au groupement d’entreprsies
EHTP SOLATRAG ASTRUC SOLIVE BANO

Dans le cadre du marché de travaux a bons de commande, il a été renouvelé 6 636 ml de conduite et 365
branchements pour un montant hors Maitrise d’CEuvre de 3 605 687,88 € HT, sur les communes suivantes :
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Commune Nom du chantier Conduite Branchements T coUTTT

Montagnac bessile 515 1 8 62962,75€
coumnonterral st martin 160 5 1 5495990¢€
Fabregues mirabeau 0 1 0 5230,90 €
Marseillan ville 114 37 7 161 586,08 €
Loupian 300,00 665 1] 5 219 932,30 €
cournonterral fertaliere 141 1 3 44 222 60 €
marseillan maldomnir 536 11 5 100 556,29 €
VIAS 3six 92 9 4 54 894,25 €
Marseillan Tabarka 305 6 17 147 799,04 €

1
Stgeorges rue des verdiers 208 23 8 B4 32241 €

1
Loupian 300,00 268 1 9 278 854,28 €

T
gigean rue de la serpe 0 4] 3 612280€
coumonterral Tue des hérons 387 0 21 183134,32€
mireval rd612 189 1 17 23511136 €
Poussan 0,00 370 4 4 93 70440 €
gigean treilles 0 0 6 15 847,60 €
Gigean Rue basses 142 38 13 136944 47 €
Frontignan Scorni 200 0 1 127 167,90 €

'r
5t georges rue des pins 225 21 7 105121,75€
Vias Z| Sources 5 57 14 210 265,72 €
Cournonterral grand rue 224 27 7 15135942 €
marselllan croix de fer 170 3 9 117 366,55 €
Montagnac centre ville 243 56 14 162 750,80 €
gigean Ecole laigue 179 8 3 231 546,13 €
Marseillan ville 127 33 4 168 203,55 €
mireval 250,00 965 1 11 371 06480 €
loupian république 239 25 17 200 000,00 €
stgeorges vanne 0 0 6 17 331,60 €
st georges amour 77 6 0 50 856,81 €
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Dans le cadre de marchés de travaux ou de groupements de commandes, le Syndicat est intevenu pour créer 1987
ml de conduite pour un montant Hors Maitrise d’Cuvre de 1217 228,04 € HT, sur les communes suivantes :

Commune Nom du chantier Conduite Branchements Equipement cout HT
St Jean de védas Rte de Lavérune T12 - TAM 292 10 4 201 295,00 €
fabregues les 4 chemins 1695 0 3 101593404 €

Les futurs projets du Syndicat ( 2024-26)

Raccordement de Vias

Depuis le 1er janvier 2017, la commune de VIAS a transféré la compétence Eau au Syndicat.

La commune est actuellement approvisionnée en eau potable par les captages de Font Longue situés au pied du
chateau d’eau, en centre-ville, ainsi que par les captages situés sur la route de Farinette-plage pour le secteur Vias-
plage. Ces forages sont situés sur la ressource de la nappe ASTIENNE qui fait 'objet d'un PGRE du fait de sa
vulnérabilité et sa surexploitation

Le projet a pour chjectifs :
e D'une part, de sécuriser I'alimentation de la commune.

e D'autre part, de réduire les volumes de prélévements sur les forages de Vias village et Vias plage en
raccordant le réseau de distribution d’eau potable de Vias au réseau d’adduction d'eau du syndicat.

e - Alimentation Seuil de Bladier card - |71 Taal wbac
= . |_Bessan {secaurs) Raccordement sur @ S
i SEnT A 1600 du SBL § o]

Linéaire total : 10,5 km
Réseau uniquement en adduction
- Pas de branchements

-

Allmentation
Vias-Village
{rEservair}

Alm&ntation
Vias-Plags
|Résemvoir

Ce projet doit répondre aux prescriptions du PGRE et de la procédure de révision administrative d’ouvrage de
prélévement d’eau initiée par la DDTM. Ce raccordement permet de substituer une partie de la ressource issue de
la nappe de I'Astien par les ressources du Syndicat que sont I'Hérault, les forages karstiques et I'eau issue du réseau
Aqua Domitia (BRL)
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Le Syndicat étudie les différents tracés pour interconnecter le réseau de la comijsnesdesvisceasi0ésen sk aakdigciionau

de Syndicat (Boucle SUD}

Le raccordement représente 10,80 km de conduite pour un montant prévisionnel 9,30 M€ dont 8,45 M€ de travaux.
Le Syndicat se rapproche des partenaires financiers pour une éventuelle participation au projet.

Les études complémentaires sont en cours : Etudes environnementales, topographie, archéologie, Geotechnique .
Le syndicat, en 2022, a réalisé les traversées des deux voies de chemin de fer identifié sur le tracé du projet.

De plus Le Syndicat avec le Cabinet merlin et le bureau d'études EURYECE négocie avec différents propriétaires les
servitudes de passage ou l'achat de terrains pour I'implantation des conduites et des ouvrages nécessaire a ce
projet.

Les travaux sont programmés pour fin 2024 début 2025 en fonction de I'avancement des diverses études. Le
montant HT du projet est estimé a 9,45 m€ HT

rnonse resseur — ] réservoirs

La station de surpression actuelle
« Les Ecoles », située au centre de
{a commune, alimente le réservoir
dit « Cournonsec Neuf » (volume
= 500 m3) et le réservoir
Cournonsec Village (Volume = 150
m3} wvia une canalisation
d’alimentation-distribution. Ce
mode de fonctionnement
engendre des variations de
pression importantes chez les
abonnés et complique
Fexploitation du réseau.

Le  Syndicat envisage la
construction d'une  nouvelle
station de pompage qui
permettra d’alimenter
directement les 2 réservoirs via
une canalisation de refoulement
dédiée.

La canalisation qui dessert actuellement le réservoir assurera alors uniquement la fonction de distribution d'eau
potable aux abonnés.

Le Projet étudié est :

* Construction d'un nouveau Surpresseur de COURNONSEC (capacité de 140 m3/h) et d'une bache de reprise
de 200 m3 située a proximité de la D5.

e Réalisation de I'adduction depuis de D5E7 pour l'alimentation de la bache de reprise et du surpresseur.
(Conduite d’adduction gravitaire de 1,4 Kms Dn 250 mm).

e Réalisation de I'adduction depuis la biche de reprise et du surpresseur pour I'alimentation des 2 réservoirs.
Conduite d’adduction surpressée de 2,1 Kms Dn 200 mm).

+ Foncier et servitudes de passage :
o Le syndicat maitrise 90% du tracé.
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o Négociation pour l'achat d'une parcelle pour l'implantatiofipdesalassisbroodacrepsiseagtoodsiau

Surpresseur.

o Négociation d'une servitude de passage pour I'alimentation des 2 réservoirs.

Le syndicat finalise les négociations pour |'implantation de la Bache de reprise, les travaux prévus initialement en
2022 sont reportés deuxieme semestre 2024-2025 pour un montant estimatif de 1,86 M€ HT.

La premiére tranche du projet de sécurisation de
'adduction de la commune de Montagnac est
terminée. L'alimentation de la base de BESSILES
depuis le réseau de Villeveyrac au lieu-dit
JOLIMONT est en fonctionnement. Le montant
des travaux s’éleve 3 838 682 € HT

Le forage des Bélugettes, qui était la principale
ressource en eau de fa base de Bessilles, est
arrété. Le syndicat étudie la possibilité d’abroger
la DUP de ce forage.

Le syndicat a confié au Cabinet Merlin les études
de la phase 2 du projet de sécurisation du bourg
de Montagnac. Ces études portent sur
Iimplantation d'un réservoir et sur le tracé de la
conduite d’adduction d’eau potable entre fa
base de Bessilles et le Bourg de Montagnac.

Le Syndicat négocie avec différents propriétaires les servitudes de passage ou I'achat de terrains pour 'implantation

des ouvrages et des conduites.

Les travaux sont programmeés pour 2025 pour un montant estimatif de 5,00 m€ HT

Réservoir Moyen Service - Gigean

Le Syndicat suite a la mise a jour de
ses schémas directeurs a mis en
évidence un manque de capacité de
volume de stockage sur la Boucle du
Moyen Service.

Dans le cadre du Fonctionnement du
réseau du Syndicat, il est demandé
pour la capacité de Stockage d’avoir
un volume de stockage par boucle
égal au : Jour moyen de la semaine
de pointe & I'horizon 2040 de la
boucle

le SDAEP a défini le volume
supplémentaire a créer 3 4 200 m3
sur la boucle du Moyen Service.
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Marché de maitrise d'ouvre est en cours d'exécution (Cabinet Merlin). Les différgnins studasenaaawsRa_RPOS_2023-AU

s Etudes environnementales
* Etudes Géo-techniques
e Archéologie
¢ Topographie
Le site qui était occupé par les Gens du Voyage, a été libéré suite a I'intervention de la force publique.

Les travaux, prévus initialement en 2024, sont dépendant de I'actualisation du SCOT de THAU qui devrait modifier
I'évolution de la population et les consommations d’eau sur ce secteur, impactant ainsi le dimensionnement de
I'ouvrage.

A ce stade de I'étude, les travaux sont estimés 3 4,00 M €HT

Schémas Directeurs AEP

Suite 3 la derniére législation sur les économies d’eau et le rendement des réseaux d’eau potable, le Syndicat a
réalisé les schémas directeurs de distributions d’eau potable de toutes les communes sur lesquelle le Syndicat
exerce la compétence distribution.

Suite au travaux sur le SCOT de Thau, le Syndicat reporte la mise a jour du schéma de Production et d’adduction
d’eau potable est en cours.

Les ressources

Les Pesquiers

Le syndicat dans le cadre de sa politique de diversification de la ressource en Eau, travaille depuis plusieurs années
sur un nouveau site de production : les forages dits des Pesquiers situés sur la nappe d’accompagnement du fleuve
Hérault, en amont du site de production André Filliol a Florensac et la RD18.

Le champ captant des Pesquiers a été créé pour compenser I'arrét des puits 4 et 5 du champ captant de Filliol trop
vulnérable vis-a-vis d'une pollution accidentelle sur 'autoroute AS.

Des blocages au niveau de I'autorisation de prélévement n’ont jamais permis a la procédure d’aboutir notamment
3 cause de I'étude volumes prélevables sur la nappe de FHérault qui concluait que la ressource était déficitaire et
en I'absence de bilan besoins-ressources global a I'échelle du SBL justifiant la nécessité de ces prélévements
complémentaires, notamment en période estivale.

Le Plan de Gestion de |la Ressource en Eau du fleuve Hérault (PGRE) a été approuvé en septembre 2018 par la
Commission locale de L’eau du Fleuve Hérault {CLE)} et permet au SBL de bénéficier, lorsque les besoins du milieu
le permettent, de 200 000 m? en provenance d’un lacher du barrage du Salagou {en période estivale) soit environ
un volume de pointe de 20 000 m?/j.

Par ailleurs, le SDAEP qui était en attente des besoins des communes du territoire de la Métropole de Montpellier
a été repris. Les besoins a I'échelle du SBL sont disponibles pour justifier des prélévements supplémentaires
demandsés.

En complément de ce dossier, le syndicat travaille, suite & la contractualisation avec la société BRL de la mise a
disposition d’un volume d’eau brute de 250 Ifs, a I'augmentation des débits de pompage dans la nappe
d’accompagnement de I'Hérault au droit du champ captant des Pesquiers.
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La DUP actuelle du champ captant de Florensac (station « André Fillol) » fixe § indéaissaassdsmpom tesmre Hrgsmortau

dans la nappe ¢’accompagnement. C'est dans ce contexte qu'il est étudié I'injection d’eau brute issue du BRL dans
le fleuve Hérault. En effet, au vu des échanges entre la nappe et le cours d’'eau, cette injection permettrait la
compensation des volumes prélevés par les volumes injectés.

Le sujet de injection d’eau de BRL dans I'Hérault est en cours d’étude mais au vu des délais de mise en ceuvre, le
SBL n’attendra pas sa réalisation pour relancer la DUP des Pesquiers.

Le cabinet Merlin et le bureau d’études EURYECE sont en charge de ce dossier. Le montant prévisionnel des études
s’éleve a 48 507,50 € HT. Le dossier est en attente de la validation de la phase 4 de la mise a jour du Schéma
directeur de production et d’Adduction d’eau potable du Syndicat et ce, afin de prendre en compte les évolution
de 'adéquation des besoins nécessaires a I’horizon 2040-45 et les ressources mobilsables.
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Le forage de la plaine a Montagnac

L’alimentation de la commune de Montagnac est assurée depuis le Champ captant de la Plaine qui exploite la nappe
alluviale de I'Hérault.

Ce champ captant est actuellement composé de deux ouvrages de captage :
e Le puits Plaine Ouest (ouvrage principal)
e Le puits Plaine Est {ouvrage secondaire} qui est abandonné.

qui sont régularisés par I'arrété préfectoral N°2012-11-719 du 18 juin 2012.
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Conformément a cet arrété, le Syndicat a réalisé les investigations et les déma{abessposindbiarisdesantorastionsau

nécessaires et réaliser les travaux relatifs a un nouveau forage dit « F3 ».

Un dossier préparatoire a I'avis de 'hydrogéologue agréé pour le nouveau forage a été déposé auprés des service
de I'état (ARS) pour un forage de secours « F3 », afin de finaliser la procédure de DUP des forages de la plaine a
Montagnac,

Le Bureau d’études ENTECH, pour un montant d’honoraire estimatif de 6 615,00 € HT, est en charge :
o Du projet de réalisation du forage définitif « F3 »
o De la réhabilitation du forage existant « Puits Plaine Quest ».

Suite a I'état d’urgnece sanitaire de 2020, 'enquéte publique pour cette DUP est programmée pour fin 2024 début
2025.

F es de e VIAS

La commune de Vias est actuellement alimentée en eau potable a partir de 2 sites de production en cours de
régularisation administrative.

e Le forage du chiteau d'eau (P3) et le forage de Secours (P4). pour Vias village
¢ Le forage P2 et le forage P2S du site la Farinette pour Vias plage

Ces forages sont situés sur la ressource de la nappe ASTIENNE qui fait I'objet d’un PGRE du fait de sa vulnérabilité
et sa surexploitation.

Le syndicat afin de régulariser la situation, actuelle, a missionné le Bureau d’Etudes ENTECH pour un montant
d’honoraire estimatif de 20 000 € HT .

s Pour I'élaboration du dossier de déclaration d’utilité publique.
e Pour I'élaboration du dossier d’autorisation de traitement et de distribution

Suite a I'état d’urgnece sanitaire de 2020, 'enquéte publigue pour cette DUP est programmée pour fin 2024 début
2025.
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Dans le cadre de la protection de la ressource et de la réalisation de ses travaux, le Syndicat se porte acquéreur de
terrains ou établit des conventions de servitude de passage. Le monatnt de 'ensemble de ces prestations ou achat

s'éléve a 22937,11 €HT

Dont un montant de 10 902,03 € pour les achats de terrains au cours de I'année 2023 :

ific grion du réservoir rn rral

Commune Parcelles Surface m2 | Montant € HT

Cournonterral BK 207 2146 2 880,00 €
Srimétre de nrot: i illigl et Pesquiers

Commune Parcelles Surface m2 | Montant € HT

Florensac G 449/1137 2320 4500,00€
Adduction secteur 4 chemins & Fabrégues

Commune Parcelles Surfacem2 | Montant €HT

Fabregues BZ 64/66 1184 3522,03€

Figure 1 - Parcelle BK 207 - Cournonterraf

Figure 2 - Parcelle G 449/1137 - Florensac

Figure 3 - Parcelles BZ 64 et 66 - Fabrégues
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LES FINANCES

Le compte administratif de 2023 a été présenté au Comité syndical le 27 mars 2024.

L'exercice 2023 se caractérise par des ventes d’eau en baisses, suite a une année de secheresse sévére

Les charges de fonctionnement sont maitrisées.

Le montant des dépenses d’investissement a I'article 23 « immobilisations en cours » s’éléve a 5 407 943,65 £.

Le syndicat en 2023 n’a pas contracté d’emprunts.

Exploitation
Dépenses 7 249 853,08 € 7 249 853,08 £
Recettes 9605 101,28 € 9605101,28 €

Résultat section Exploifation

2 355 248,20 €

F 235524820 €

Report de l'exercice précédent

- €

- €

Solde section Exploitation

2 355 248,20 €

2 355 248,20 €

Investissement

RAR Résultat cumulé

Dépenses 7795430,42€ | 163615229€ | 9431582,71€

Recettes 7 666 924,58 € 1430 887,55 € 9097 812,13 €
| 4

Résultat section Investissement |- 128 505,84 € |- 205264,74€ |- 333770,58¢€

Report de l'exercice précedent |- 1 033 926,73 € - €1-1033926,73€

Solde section Investissement

- 1162 432,57 € |-

205 264,74 €

- 1367 697,31 €

Reésultat de I'exercice

1192 815,63 €

- €

1192 815,63 €

Solde d'execution

1192 815,63 € |-

205 264,74 €

987 550,89 €

Une présentation synthétique du compte administratif 2023 est annexée ci-aprés.




Compte

Administratif
2023

" b

1,3 Réunion du Comité Syndical
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@ ni participer au vote.

Administratif 2023.

ik

Réunion du Comité Syndical

En application de 'article L 2121-14 du CGCT, le président en
exercice peut présenter le compte administratif, mais il ne peut :

@ ni présider la séance de I'assemblée délibérante au cours

de laquelle est examiné son comple administratif

Vote du Compte Administratif 2023 |

L.e comité Syndicat doit élire un président de séance pour ce
point a 'ordre du jour et pour le vote du Compte
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Dépenses section exploitation

DEPENSES CA2022 |  CA2028

Charges & caractére gonéral 25520596 205 928,80
Charges de perscnnel 343 161,27 335 004,81
Charges de gesbon couranis 103 533,56 107 534,20
Charges financibéres 1081 823,71 1015 407,61
Charges axceptannelies 150 148,96 0,00
Dépenses imprévues i 6-,90‘ 0.00
Dipenses Réolles d'Expioit 1933873,46 1753 875,32|
Amodissements 4852 622,83 5‘3 87776
TOTAL DEPENSES 6786496,29) 7249853,08

Réunion du Comité Syndical

Dépenses section exploitation

|
DEPENSES - CAz022 CA 2023
]

Detall Charges & caractére géndral E 255 205,96 295 928,80
Redevance et droft e passage | 0,00/ 492003
Entretisn raparalon autres olens immob ' 30 450,00 3962820
Honoraires 56 763,41 58 862,74
Taxes Foncidras 61 365,93[ 65317,00

Réunion du Comité Syndical
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Recettes section exploitation

RECETTES CA 2022
Atlénugativn do charges |
Ventes d'eau 5 564 600,15
Subentions dexploltation urtans: 2002369.77,
Auttes proauiss da geston coursnl 51 829.40 [
Produits financiers 47436023/
Prodults exceptionnels 18122.77|
Rocettos Réolles d*Exploit 8111 710,93
Quata part de subvenlions 224924,28|
TOTAL RECETTES 8336635.21|
- -

a Réunion du Comité Syndical

VUE D'ENSEMBLE SECTION EXPLOITATION - 2023

Recettes de fonctionnament 9605 101,28 €
Dépenses de fonctionnement -7 249 853,08 €
Excédent reporté 0,00 €

o f"\"“‘"r ﬂ*"**r“”’_“. r1 " "IT l Yf_“r 9 'u"_'-

ec ',.'_ATE le foncti

L§

sl Réunion du Comité Syndical
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CALCUL DE L'EPARGNE - COMPTE ADMINISTRATIF

2022 | 2023

Recettes Réelles de Fonctionnement 8111711] 9300316
Dépenses Réelles de Fonctionnement 4933873 -1753875
Flux de trésorerie de l'exercice (épargne brute) 6177837 7636 441
Flux de trésorerie de l'exercice 6177837 7636441
Capital de la dette & rembourser 2210755 2138290
Epargne Nette ‘_

Bacéerte Sdiaei pac lomrcia) 3967082 5498 151

Réunion du Comilé Syndical

Dépenses section investissement

DEPENSES CA 2022 —CA ms RAR.

'.20 - ;"ﬁ; incorpocelies i : 55_8,96 0,00 n.mi;
21 - immo. Comporslies 100 660,42 3441230 D.Dﬂ}:
23 - immo. an cours 5826694,50 540794365 1636 152,2;{
13 - Sub. Investssemenl . 0,00 0,00 D.EI_I.]“
16 - Emprunis emboursds 3010755,53 2136289 52 0,00
40 - Quate part ce Subventons 224 924,28 21478495 0,00
it oon ta Seovessarsy | 262911,15 0.00

= TOTAI,; DEPE:;“-:ERS 9426504,78 779543042 1636152,29

Réunion du Comité Syndical
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Section investissement travaux réalisés Art 23 - 2023

— T o (S ;
anr

Travaux Village

Mactord; --.\. T ralkiing TAM LD route de Laverune ol JV

Raccordement de Vias

N sy e Ty ] oy g A oV
Iravaux bal ments el réservoirs
| 7 :

Renouvellement du DNG0D de TCSP Séte

Hnent conduile SUU Laverune

Station de pompage Coumonsec

T L WAL b
I'.l..l Ao oo b b s’

RECETTES

%3 - Subvenbons dinvesbissemenl

16 - Emprunts realisés

21 - Immobilisations corporalies

108 - Affeciatan résuliat -1

D40 - opérations d ondre dont Arm.

041 - Opérabons patnmoniales
iréguansation d'mputation co Susvartani)

TOTAL RECETTES

i Réunion du Comité Syndical
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VUE D'ENSEMBLE COMPTE ADMINISTRATIF - 2023

Recettes de Fonctionnement 9605 101,28
Dépenses de Fonctionnemsant -7 249 853,08
Excédent reporté 0,00
Résultat section de Fonctionnement 2355 248,20
Recettes d'invastissement 7 666 924,58
Dépenses d'Invastissement «1 79543042
Déficit reporté -1033926,73
Résultat uctiﬁh d'Investissement -1162 432,57

RESULTAT GLOBAL DE L’EXERCICE 1192815,63

Réunlon du Comité Syndical

ETAT de la DETTE - 2023

Capital restant di 32119286,48 €
Annuité 2023 31536987,03 €
Capital 2138 289,52 €

Intéréts 1015407, 51 €

Flux de trésorerie 763644178 €
Ratio d'endettement / an 421

Endettement par Habitants 210 600 sepszs 152,95 €
Endettement par Habitanis 510 000 navitans 62,98 €

Réunion du Comité Syndical
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